
REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 

 

NOMBRE DEL TRÁMITE TRÁMITE: X 

CARTA DE INGRESOS SERVICIO:  

DESCRIPCIÓN 

CONSISTE EN LA ELABORACIÓN DE UNA CARTA EN LA QUE INDICA QUE SE PERCIBE MENOS DE 3 SALARIOS MÍNIMOS DIARIOS 

CLAVE DE IDENTIFICACIÓN    A00/SMDIF/PPNNYA/07/2 

FUNDAMENTO JURÍDICO 
ARTÍCULO 8 Y 10 DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS. 
ARTICULO 104 DEL REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA DE COACALCO DE BERRIOZÁBAL. 

DOCUMENTO A OBTENER CARTA DE INGRESOS  
VIGENCIA DEL 
DOCUMENTO A 
OBTENER: 

EL AÑO 
EN CURSO 

MODALIDAD 

HÍBRIDO 

(ANEXAR LINK) 
PRESENCIAL 

DE PUNTA A PUNTA 

(ANEXAR LINK) 

 X  

CASOS EN LOS QUE EL TRÁMITE DEBE 
REALIZARSE 

 
A SOLICITUD DE LA O EL CIUDADANO 

 

ESPECIFICAR SI ESTE TRÁMITE O SERVICIO 
ESTÁ SUJETO A INSPECCIÓN O VERIFICACIÓN 
Y OBJETIVO DE LA MISMA 

NO APLICA 

REQUISITOS ORIGINAL ANOTAR LA 
PALABRA SI O NO 

COPIAS ANOTAR 
CON NÚMERO LA 

CANTIDAD DE 
COPIAS (simple, 

notarial, certificada) 

FUNDAMENTO JURÍDICO –
ADMINISTRATIVO 

 

PERSONAS FÍSICAS  

• COPIA DEL INE DEL TITULAR AL 200% 
• COMPROBANTE DE DOMICILIO CON VIGENCIA NO MAYOR 

A 3 MESES. 
• COPIA DE INE DE UN TESTIGO AL 200 % 

NO 

NO 

NO 

 

1 

1 

1 

1 

ARTÍCULO 20 DE LA LEY DE 
PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES EN POSESIÓN DE 
SUJETOS OBLIGADOS DEL 
ESTADO DE MÉXICO Y 
MUNICIPIOS. 

PERSONAS JURÍDICO COLECTIVAS  

NO APLICA NO APLICA NO APLICA  
NO APLICA 

INSTITUCIONES PÚBLICAS  

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 
REALIZAR EL CIUDADANO 

• PRESENTARSE EN LAS INSTALACIONES DE LA PROCURADURÍA. 
• SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA LA ELABORACIÓN DE LA CARTA DE INGRESOS 
• PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA LA ELABORACIÓN DE LA CARTA DE 

INGRESOS. 
• PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO EN EL LIBRO DE REGISTRO. 
• REALIZAR EL PAGO DE LA CUOTA DE RECUPERACIÓN DE LA CARTA DE INGRESOS. 
• PRESENTAR EL TICKET DE PAGO. 
• PROPORCIONAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LOS DATOS COMPLETOS Y CORRECTOS 

PARA LA CARTA DE INGRESOS. 
• REALIZAR EL LLENADO DEL FORMATO PARA REALIZAR LA CARTA DE INGRESOS. 
• REVISAR QUE LOS DATOS PLASMADOS SEAN CORRECTOS. 
• FIRMAR DE CONFORMIDAD Y ACUSAR DE RECIBIDA LA CARTA DE INGRESOS. 

PLAZO MÁXIMO DE RESPUESTA DOS DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA SOLICITUD. 



 
DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE 

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE COACALCO DE BERRIOZÁBAL. PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. ERUBEY ESPINOZA CASTILLO 

DOMICILIO 

CALLE 5 DE FEBRERO NO. INT. Y EXT.: 2B 

COLONIA CABECERA MUNICIPAL MUNICIPIO COACALCO DE BERRIOZÁBAL 

C.P. 55700 HORARIO Y DÍAS DE 
ATENCIÓN 

LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HORAS Y SÁBADO DE 09:00 A 13:00 HORAS. 

LADA TELÉFONOS EXT CORREO ELECTRÓNICO: 

55 15487381 - 15487393 NO APLICA procuraduria.dif@coacalco.gob.mx 

    

 OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 

OFICINA NO APLICA 

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NO APLICA 

DOMICILIO 

CALLE NO APLICA NO. INT. Y EXT. NO APLICA 

COLONIA NO APLICA MUNICIPIO NO APLICA 

C.P. NO APLICA HORARIO Y DÍAS DE 
ATENCIÓN 

NO APLICA 

LADA TELÉFONOS EXT. CORREO ELECTRÓNICO: 

NO 
APLICA 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

FORMATO(S) 
DESCARGABLES 

NO APLICA 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

PREGUNTA FRECUENTE  ¿Qué TIPO DE DESCUENTO SE PUEDE OBTENER CON LA CARTA DE INGRESOS? 

RESPUESTA: EN EL PAGO DE IMPUESTO PREDIAL Y SERVICIO DE AGUA 

PREGUNTA FRECUENTE  ¿SI SOY DE OTRO MUNICIPIO PUEDO TRAMITAR LA CARTA DE INGRESOS? 

COSTO 
$100 FUNDAMENTO JURÍDICO 

EN EL RESOLUTIVO PRIMERO DEL PUNTO SIETE 
DE LA PRIMERA SESIÓN ORDINARIA DE LA JUNTA 
DE GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF. 

FORMA DE PAGO 
EFECTIVO TARJETA DE CRÉDITO TARJETA DE DÉBITO 

EN LÍNEA 

 (PORTAL DE PAGOS) 

X    

¿DÓNDE PODRÁ PAGARSE? CAJA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CABECERA DEL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZÁBAL. 

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA 

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ÚLTIMO PARA 
CUMPLIR CON LA PREVENCIÓN 

 
NO APLICA 

CRITERIOS DE RESOLUCIÓN DEL 
TRÁMITE 

• LA CARTA SE OTORGA SOLO HABIENDO REALIZADO EL PAGO Y PRESENTANDO LA 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA. 

APLICACIÓN DE LA AFIRMATIVA O 
NEGATIVA FICTA 

NO APLICA 
 



RESPUESTA:  NO, SOLO ES PARA HABITANTES DEL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZÁBAL. 

PREGUNTA FRECUENTE  ¿QUE PORCENTAJE DE DESCUENTO ME HACEN CON LA CARTA DE INGRESOS? 

RESPUESTA: EL PORCENTAJE LO DETERMINA EL ÁREA DONDE SE REALIZA EL PAGO. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK  

 

 
ELABORÓ: 

 

 

 

 

VISTO BUENO: 

 

 

 

 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

 

 

 

______/________/______. 

LIC. MARÍA JEANNETTE BRETÓN SALINAS 
PROCURADORA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL 

SMDIF 

LIC. ERUBEY ESPINOZA CASTILLO 
DIRECTOR GENERAL DEL SMDIF 

 

 


