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AUTORIDAESTATARESIMPLIFICACIONDIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZBAL
AGENDAMUNICIPADE SIMPLIFICACI®NDIGITALIZACICRN26

1.-Presentacion

La Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal 2026, tiene como
propoésito fortalecer la gestion publica mediante la aplicacidon de herramientas que impulsen una administracion mas
sencilla, eficiente y transparente, orientada a brindar servicios de calidad a la poblacién. Esta Agenda Municipal de
Simplificacién y Digitalizacion busca garantizar el cumplimiento de los objetivos, promoviendo la competitividad y el
crecimiento econdémico del Municipio de Coacalco de Berriozabal en beneficio de la ciudadania. Asi mismo, pretende
generar confianza en el gobierno al ofrecer resultados tangibles que mejoren las condiciones de vida de los habitantes.
Constituye en ser una herramienta que fomenta la simplificacion de tramites y servicios, evitando procesos tardados o
costosos que obstaculicen el cumplimiento de las obligaciones. A través de diversas lineas de accion y estrategias, se
procura lograr una administracion mas eficiente, con menos burocracia y que facilite la relacion entre la ciudadania y el
gobierno, mediante procedimientos claros, agiles y sencillos que promuevan el desarrollo econémico local.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Disminuir

Disminuir tiempo | Digitalizacion Disminuir el costo Otra
de respuesta requisitos (especifique)
36 7 4 N/A 2

Es importante hacer mencién que en total se van a simplificar 40 trdmites y servicios de los cuales, 8 pertenecen a las propuestas internas aplicando la
simplificacion enviando informacion hacia los servidores publicos de manera digital, otros aplican en tiempo de respuesta, y otras en digitalizar expedientes e
implementar formas de pago de manera mas rapida y facil. De las Propuestas Externas son 32 propuestas en las cuales se tomo en cuenta la implementacién de
la homologacién aplicando en algunas propuestas doble simplificacién ya que algunas propuestas se redujeron los tiempos de respuesta y a su vez, los

requisitos.
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2.-Misidén

Implementar acciones que mejoren de manera integral y continua los distintos procedimientos del Ayuntamiento de
Coacalco de Berriozabal, con el propésito de evitar tramites largos y presenciales haciendo mas éptimos los recursos
disponibles generando beneficios directos para los ciudadanos del Municipio de Coacalco de Berriozabal, asi como
para la Coordinacién General de Simplificacion y Digitalizacion.

3.-Vision

Consolidar a la Coordinacion General de Simplificacion y Digitalizacion del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal
como un organismo ejemplar, transparente y responsable, reconocido en la entidad mexiquense por impulsar un cambio
positivo, mediante la eficiencia administrativa y una atencion ciudadana de calidad en la gestion de tramites y servicios.
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4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacion

El Gobierno Municipal de Coacalco de Berriozabal, en el Estado de México, se ajusta rigurosamente a las normativas
legales y administrativas vigentes para garantizar un adecuado desempefio del servicio publico en la region, asi como a
las regulaciones federales, estatales y municipales pertinentes. Sin embargo, se hace imprescindible implementar,
establecer y llevar a cabo modelos contemporaneos y eficientes dentro de la administracion publica que favorezcan la
inclusién de innovadoras metodologias de gestion. Esto contribuira a la simplificacién de tramites y servicios, eliminara
requisitos innecesarios, mejorara los tiempos de respuesta, fortalecera la incorporacion de recursos electronicos y/o la
utilizacion de gestiones en linea, y facilitara a los ciudadanos un acceso agil y adecuado a los servicios institucionales.
En resumen, el Gobierno Municipal de Coacalco de Berriozabal en el Estado de México, junto con la Agenda Municipal
de Simplificacién y Digitalizaciébn para 2026, representa un elemento esencial para proporcionar el servicio y la
atencion que la ciudadania requiere. Asi, las acciones incluidas en esta Agenda Municipal de Simplificacion y
Digitalizaciébn buscan responder a estas necesidades desde diversas perspectivas, como la elaboracion y actualizacién
de documentos normativos que brinden mayor seguridad en la ejecucion de actividades, cuyo impacto debe reflejarse
en la calidad de los servicios que ofrece el Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal a los ciudadanos mediante estas
iniciativas, se podra consolidar gradualmente como una entidad sdlida, eficiente, eficaz, confiable y consciente de su
responsabilidad. Para lograr un diagndstico certero, presentando un analisis FODA de los recursos y capacidades
internas del Ayuntamiento, asi como de los factores externos que influyen en el rendimiento institucional.
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a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

1 Capacidad institucional para desarrollar, mantener
y brindar soporte técnico a sistemas informaticos
de dltima generacion.

1 Personal con experiencia y formacién en el manejo
de herramientas tecnoldgicas avanzadas,
orientadas a la eficiencia operativa.

1 Estructura administrativa organizada que permite
una adecuada gestion en los distintos niveles
jerarquicos.

1 Se cuenta con experiencia consolidada en la
implementacion de la politica de mejora regulatoria
aplicada a tramites y servicios municipales por tal
motivo se puede empezar con la era de
transformacion digital

c). -OPORTUNIDADES

1 Implementacion de proyectos incluyentes
enfocados en la optimizacion de procesos
administrativos y la continua atencion ciudadana.

1 Aprovechamiento de la experiencia acumulada en
materia de Mejora Regulatoria, con enfoque en el
beneficio social y el impacto positivo hacia la
comunidad.

1 Marco legal y administrativo municipal que
favorece la promocion, aplicacion y fortalecimiento
de estrategias orientadas a la Mejora Regulatoria.

1 Promover la digitalizacion y simplificacion de los
tramites y servicios con el objetivo de optimizar los
procesos administrativos y aumentar la
recaudacion

d). i DEBILIDADES

1 Limitacién de recursos financieros que restringen
la operatividad y la inversion en programas
estratégicos dentro de las dependencias.

1 Insuficiencia de tiempo para una ejecucion eficaz
de estrategias y acciones de mejora, lo que en
ocasiones retrasa los resultados esperados.

1 Existe una atencién insuficiente por parte de los
sujetos obligados en la elaboracion y actualizacion
de las cédulas remtys asi como en la elaboracién
de propuestas de simplificacion

e). -AMENAZAS

1 Reduccion o ajustes presupuestales que dificultan
el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en cada ejercicio fiscal.

1 Implementacién de politicas publicas que
demandan mayores esfuerzos administrativos,
afectando la operatividad institucional.

1 Cambios en las disposiciones normativas o
politicas que podrian obstaculizar el desarrollo y
continuidad de los proyectos de mejora.

1 Los sujetos obligados se redsan a la
transformacion, al cambio de simplificaciony
digitalizacion
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5.-Escenario Regulatorio

Derivado de las problematicas detectadas, se identificaron las areas de oportunidad en las distintas dependencias del
Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal, con el objetivo de optimizar sus tareas y adaptar sus procedimientos a las
nuevas herramientas y medios electronicos. La Coordinacion General de Simplificacion y Digitalizacion interviene en la
instalacion de dependencias y organismos auxiliares de la simplificacion y digitalizacion, orientados a fomentar una
gestién eficiente y transparente que facilite el realizar los trdmites correspondientes al ciudadano, haciendo mas factible
el tiempo de respuesta, el costo o los requisitos.

Asimismo, la Coordinacion General de Simplificacion y Digitalizacién tiene como compromiso fundamental hacer una
revision integral del Catalogo de Tramites, para asi poder llevar acabo la Eliminacion de cargas administrativas,
reduciendo requisitos, dando seguimiento de manera digital a las solicitudes enviadas por los ciudadanos, de esta
manera ahorrando tiempos y costos ofreciendo una mayor transparencia y benéfico a los ciudadanos del Ayuntamiento
de Coacalco de Berriozabal.

6.-Estrategias y Acciones

Derivado de las problematicas detectadas, se identificaron las areas de oportunidad en las distintas dependencias del
Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal, con el objetivo de optimizar sus tareas y adaptar sus procedimientos a las
nuevas herramientas y medios electronicos. La Coordinacion General de Simplificacion y Digitalizacion interviene en la
instalacion de dependencias y organismos auxiliares de la simplificacién y digitalizacion, orientados a fomentar una
gestién eficiente y transparente que facilite el realizar los tramites correspondientes al ciudadano, haciendo mas factible
el tiempo de respuesta, el costo o los requisitos.

Asimismo, la Coordinacién General de Simplificacion y Digitalizacion tiene como compromiso fundamental hacer una
revision integral del Catalogo de Tramites, para asi poder llevar acabo la Eliminacion de cargas administrativas,
reduciendo requisitos, dando seguimiento de manera digital a las solicitudes enviadas por los ciudadanos, de esta
manera ahorrando tiempos y costos ofreciendo una mayor transparencia y benéfico a los ciudadanos del Ayuntamiento
de Coacalco de Berriozabal.
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6 2.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de areay propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: IMPLAN

Propuesta

Nombre del Proceso

Actualmente como la

Acciones de Mejora propuestas

Interno realizan
No. 1 ASESORIA EN Las 4é&reas solicitan| Se pretende que la respuesta y capacitacion
RELACION A mediante oficio o de| se realicen en un plazo de 24 horas
PBRM'S manera econOmica | maximo, reduciendo el tiempo de espera de
INDICADORES DE asesoria para la| las areas para recibir las asesorias
GESTION elaboracion de

PBRM’'S, se revisa la
solicitud y se les envia
la respuesta.
Tardando el
procedimiento  entre
48 y 72 horas en
agendarse y
realizarse.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno?
1 Elproceso se realiza conforme a la demanda de solicitudes presentadas por las areas, de manera continua.

I. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
1 No esta dirigido especificamente a grupos de atencion prioritaria, ya que es un proceso interno orientado a fortalecer la
eficiencia administrativa y optimizar los tiempos de respuesta institucional.

Il Procesos internos relacionados:

1 Este proceso se vincula con la gestién de oficios, control de agenda institucional, seguimiento de solicitudes internas,
elaboracion de respuestas técnicas.
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6 2.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de areay propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: IMPLAN

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 2 ELABORACION DEL | Se elabora el boletin | Se pretende realizar la carga del boletin
BOLETIN estadistico municipal | estadistico municipal a la pagina web oficial
ESTADISTICO con informacion de | municipal, con la finalidad de que cualquier
MUNICIPAL interés general para| area y a ciudadania en general puedan

las diferentes areas | consultarlo sin necesidad de solicitarlo
de la administracion | directamente al IMPLAN

publica municipal,
brindandole una copia
digital en formato PDF
a quien lo solicite via
oficio.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno?
1 De manera periédica, conforme a la actualizacién y la disponibilidad de la informacion proporcionada por las diferentes
areas de la administracién municipal, al cierre de la informacion estadistica del ejercicio correspondiente.

Il. ¢ El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
1 No estéa dirigido de manera especifica a grupos de atencion prioritaria sin embargo la digitalizacién del boletin estadistico
municipal permite facilitar el acceso publico a informacion de interés general para toda la ciudadania, promoviendo la
trasparencia y el acceso a datos abiertos.

Procesos internos relacionados:
Recopilacion de informacion estadistica de las diferentes &reas municipales
Validacion y analisis de datos
Revisién y autorizacién para su publicacién
Publicacion y actualizacion en la pagina web oficial del municipio de Coacalco de Berriozabal.

=A =8 =8 =4
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6 2.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trdmites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de areay propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: DIF

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 3

INCORPORACION
DE TERMINALES
BANCARIAS

Los pagos se realizan
en efectivo por parte
de las personas que

acuden al Sistema
Municipal para el
Desarrollo Integral

dela Familia (D.1.F.)

Se propone la incorporacion de terminales
interbancarias en sus diferentes areas de
atencién, permitiendo que los usuarios
realicen su pago de manera mas rapida,
segura y eficiente, utilizando tarjetas
bancarias ( débito o crédito), lo cual
contribuira a una mejor experiencia de
atencion, mayor transparencia en los
procesos financieros y un mayor control

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno?
1 De manera continua, conforme a la demanda de pagos efectuado por las personas usuarias de los servicios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Coacalco de Berriozabal.

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
9 Si. Esta dirigido a la ciudadania en general que acude al DIF Municipal, incluyendo a las personas adultas mayores,
personas con discapacidad, nifias, nifios, adolescentes y a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

= = -8 =9

Procesos internos relacionados:
Cobro y registro de pagos por servicios
Emisién de recibos y comprobantes de pago
Registro contable y financiero
Integracion de reportes administrativos.

10
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6 2.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de areay propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: COMUNICACION INSTITUCIONAL

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 4 BOLETINES DE | Se realiza la | Disminuir el tiempo de elaboracién para su
PRENSA cobertura. publicaciéon

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno?
1 De manera periddica, semanal o cuando la actividad institucional lo requiera, conforme a la agenda institucional y a la
cobertura de actividades oficiales, eventos, programas y acciones del Gobierno de Coacalco de Berriozabal.

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
1 No aplica directamente ya que se trata de un proceso interno de caracter administrativo de la Direccién de Comunicacion

Institucional.

Procesos internos relacionados: *

=A =8 -8 -8 =9

Cobertura, registro fotografico y audiovisual para eventos institucionales
Elaboracion y validacién de contenidos informativos

Revisién y autorizacion por parte de Presidencia y/o areas correspondientes
Disefio grafico y edicién de materiales de difusion
Publicacion en medios oficiales y redes sociales

11
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6 2.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trdmites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de areay propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: COMUNICACION INSTITUCIONAL

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 5 NOTAS Se entregan los | Disminuir el tiempo de entrega para su
INFORMATIVAS EN | boletines a los medios | publicacion.
MEDIOS DE | correspondientes.

COMUNICACION

¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno? *
De manera periddica conforme a la cobertura de actividades oficiales, eventos, y acciones institucionales que requieran
difusién a través de notas informativas dirigidas a los medios de comunicacién del Gobierno de Coacalco de Berriozabal.

¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
No aplica directamente ya que se trata de un proceso interno de caracter administrativo de la Direccién de Comunicacién

Institucional.

=A =8 -8 -8 -9

Procesos internos relacionados: *
Cobertura informativa de eventos y actividades oficiales.
Redaccion y edicién de notas informativas.
Validacion y autorizacién de contenidos
Integracion de material fotografico y audiovisual
Archivo y resguardo digital de informacién publicada.

12
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6 2.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de areay propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION DE ADMINISTRACION

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 6 ATENCION A LOS | Los servidores | Se da atencién via correo electrénico para
SERVIDORES publicos deben | atender dudas o peticiones del servidor
PUBLICOS VIA | presentarse en las| publico, evitando que descuide su area de
CORREO oficinas que ocupa la | trabajo.
ELECTRONICO Direccién de
Administracion  para
cualquier duda o
peticion.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno?
1 De manera permanente y conforme a la demanda, ya que de forma cotidiana los servidores publicos presentan dudas o
solicitudes de informacién requerimientos administrativos que son atendidos por la Direccién de Administracion.

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?

1 No esté dirigido a ningln grupo en especifico, sin embargo beneficia a la totalidad del personal servidor publico al facilita r
la comunicacion institucional reduciendo los traslados innecesarios y optimizando los tiempos de atencién mediante las
herramientas digitales.

Procesos internos relacionados:
Recepcion y atencion de solicitudes administrativas
Seguimientos a los requerimientos del personal
Orientacion administrativa

= =4 =4
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6 2.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trdmites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de areay propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 7 GESTION DE PAGO | El contratista presenta | Optimizar los procesos internos de gestion
A LOS | su documentacion en | de pagos a los contratistas reduciendo el
CONTRATISTAS ventanilla  sin  un | tiempo de respuesta de 10 a 7 dias habiles.

formato estandarizado
ni lista oficial de
requisitos
actualizados lo que en
ocasiones provoca
frecuentes
devoluciones y mas
tiempo de espera.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno?

1 De manera periddica y conforme al avance de las obras y la presentacion de estimaciones, ya que los contratistas
ingresan documentos de pago de forma constante durante la ejecucion de contratos.

M. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
1 No esta dirigido a ningun grupo de atencién prioritaria, sin embargo impacta directamente a los contratistas y al personal
técnico- administrativo, al brindar mayor claridad en los requisitos.

V. Procesos internos relacionados:

Revision y recepcion de estimaciones de obra

Validacién documental y normativa de los expedientes de pago
Integracion y control de expedientes

Autorizacion y tramite para la liberacion de pagos

Seguimientos financieros y administrativo de los contratos de obra publica

=A =8 -8 -8 -9
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6 2.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de areay propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta

Nombre del Proceso

Actualmente como la

Acciones de Mejora propuestas

Interno realizan
No. 8 REPORTES El ciudadano acude a | Se propone crear digitalmente un cédigo QR
CIUDADANOS la direccion de o una liga la cual direccione al ciudadano

servicios publicos
para realizar de
manera presencial su
reporte ciudadano.

automaticamente a un numero whatsapp,
donde se le estard brindando la opcién de
poder levantar su reporte ciudadano
mediante ese medio, con el proposito de

disminuir las visitas a la Direccién de
servicios publicos y hacer el servicio mas
agil y rapido.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno?
1 De manera permanente conforme a la demanda ciudadana, ya que diariamente se reciben reportes relacionados con los
servicios publicos, municipales, tales como alumbrado, limpieza, mantenimiento urbano y otros.

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 A la poblacion en general, ya que busca facilitar al acceso al registro de reportes sin necesidad de que el ciudadano
tenga que trasladarse, de igual manera beneficia particularmente a personas con limitaciones de movilidad, o
disponibilidad de tiempo.

Procesos internos relacionados
Recepcion y registro de reportes ciudadanos
Canalizacion de solicitudes a las &reas operativas correspondientes
Programacion de atencion y ejecucion de servicios
Seguimiento y control de los reportes atendidos
Evaluacién de tiempos de respuesta y cierre de incidencias.

= =4 =4 =4 A

15



37, GOBIERNO DEL
ES'[ADO DE

MEXICO

ESTADO DE

MEXICO

iEl poder de servir!

AGENCIA DIGITAL
DEL ESTADO DE MEXICO

W

62026 Afiodel Humanismadviexicancenel Estadadea S E A

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia:. TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del trdmite Tiempo de Requisitos cuantos L
2}%?123%?3& se disminuyen con?lg?letglézicl’:)or?da Disminuirel costode | (es eoctirf? ue)
tiempo de ﬁgfgﬁﬁgifgznéﬂifidég P " | cuanto a cuanto pectid
respuesta, citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
No. 1 EXPEDICION DE | De 3 dias| N/A N/A N/A N/A
CERTIFICACION habiles a 2
RELATIVA A | dias habiles
OPERACIONES
TRASLATIVAS DE
DOMINIO DE BIENES
QUE NO CAUSEN EL
IMPUESTO
CORRESPONDIENTE

¢,Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 De manera continua y conforme a las solicitudes de los contribuyentes, ya que este tipo de tramite es requerido cada vez que
se formalizan operaciones traslativas de dominio de bienes que, conformen a la normatividad aplicable.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 No estéa dirigido exclusivamente a un grupo de atencion prioritaria, sin embargo beneficia a la ciudadania en general, asi
como a notarios, gestores y contribuyentes, al reducir el tiempo de respuesta y agilizando la emisién de la certificacion .

M. Tramites y servicios relacionados:

1 Declaraciony determinacion del impuesto sobre traslado de dominio

1 Expedicion de constancias o certificaciones fiscales municipales

1 Validacion de documentacién para actos notariales

1 Registroy control de operaciones inmobiliarias ante la Tesoreria Municipal

1 Emision de recibos oficiales y consultas de situacién fiscal municipal.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos o
tramite Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo cantidad eliminacion completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
derespuesta, citar derequisitos citar de
de cuanto a cuanto cuantos a cuantos
No. 2 CERTIFICACION | De 5 dias | De 7 requisitosa | N/A N/A N/A
DE CLAVE Y |hébiles a 3] 5requisitos.
VALOR dias héabiles
CATASTRAL

¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 De manera constante conforme a la demanda de los contribuyentes, ya que es un requisito recurrente para la realizacion de
operaciones notariales, tramites administrativos, actualizacién de datos catastrales y gestiones relacionadas con la propiedad
inmobiliaria.

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?

1 No esta dirigido exclusivamente a un grupo de atencion prioritaria, sin embargo beneficia a la ciudadania en general, asi
como a los notarios, gestores y desarrolladores inmobiliarios, al reducir requisitos y tiempos de respuesta facilitando la
obtencion de la certificacion de manera mas rapida.

Tramites y servicios relacionados:
Actualizacion y registro de informacion catastral
Expedicién de constancias y certificaciones fiscales municipales

Determinacion de valores catastrales para fines administrativos y fiscales

1
1
M Traslacion de dominio de bienes inmueble
1
1

Integracién y validacion de expedientes para tramites notariales.

17




i 4 GOBIERNO DEL
e e S | ADEM
MEXICO ARRNGLS DiSITAL

iEl poder de servir!

W

62026 Afiodel Humanismadviexicancenel Estadadea S E A

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos o
tramite Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo cantidad eliminacion completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar derequisitos citar de
de cuanto a cuanto cuantos a cuantos
No. 3 CERTIFICACION | De 5 dias | N/A N/A N/A N/A

DE NO ADEUDO | habiles a 3
DE PREDIAL Y | dias habiles.
APORTACION A
MEJORAS

¢, Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

De manera continua conforme a la demanda del contribuyente, ya que es un documento requerido de forma recurrente para
la realizacion de tramites notariales, operaciones de compraventa, regularizacién de inmuebles y gestiones administrativas
relacionadas con la propiedad.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 No esta dirigida a ningun grupo de atencion prioritaria; sin embargo beneficia a la ciudadania en general asi como a notarios,
gestores y propietarios de inmuebles, reduciendo el tiempo de emisién de la certificacion agilizando la entrega del tramite.

M. Tramites y servicios relacionados:

9 Pago del impuesto predial

9 Actualizacion del padrén catastral y fiscal

1 Expedicién de constancias fiscales municipales

1 Validacion de adeudos para actos notariales y administrativos.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se o
tramite Respuestareduccién | disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
del tiempo de eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
No. 4 TRASLADO | De 10 dias | N/A N/A N/A N/A
DE hébiles a 3 dias
DOMINIO habiles.

¢, Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 De manera permanente y con alta frecuencia, ya que es un tramite indispensable en las operaciones de compraventa,
donacion, adjudicacion y cualquier acto juridico que implique la transmision de la propiedad de la propiedad de bienes
inmuebles dentro del municipio de Coacalco de Berriozabal.

Il. ¢Eltrdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 No esta dirigido a ningun grupo de atencién prioritario; sin embargo impacta positivamente a la ciudadania en general,
reduciendo el tiempo de respuesta de 10 dias a 3 dias habiles brindando mayor certeza juridica y haciendo mas agil las
operaciones patrimoniales.

M. Tramites y servicios relacionados:

9 Pago delimpuesto sobre el traslado de dominio

1 Certificacion de clave y valor catastral

1 Actualizacion del padron catastral

1 Registroy validacién de informacion para la inscripcién en el Instituto de la Funcién Registral de Estado de México (IFREM).

1 Expedicién de constancias fiscales municipales vinculadas a la propiedad inmobiliaria.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: SINDICATURA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos o
Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién del tempo | cantidad eliminacién completaé hibrida. | . ,anto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar derequisitos citar de
de cuanto a cuanto cuantos a cuantos
No. 5 PROCEDIMIENTO | De 59 dias | N/A N/A N/A N/A
DE ARBITRAJE | habiles a 50
CONDOMINAL dias habiles.

¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
De manera periddica o conforme a la presentacion de controversias entre condominios o entre estos y la administracion, ya
gue depende de la demanda ciudadana para su atencion del conflicto derivado del régimen de propiedad de condominio,
tales como uso de las areas comunes, cuotas de mantenimiento y cumplimiento del reglamento interno.

¢Eltrdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
No esta dirigido a ningun tipo de grupo de atencion prioritaria, sin embargo beneficia directamente a los habitantes de
unidades habitacionales, fraccionamientos, en régimen de condominio, administradores y comités vecinales al reducir el
tiempo de respuesta, y haciendo mas agil la solucién de conflictos a la convivencia social.

=A =4 =8 -8 -9

Tramites y servicios relacionados:
Asesoria juridica los ciudadanos en materia condominal
Mediacion y conciliacion vecinal
Formalizacién de convenios conciliatorios entre partes
Procedimientos administrativos derivados de la Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio.
Canalizacion de asuntos a instancias jurisdiccionales cuando no exista acuerdo
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DIVERSIDAD Y ATENCION LGBTTTIQ+

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se o
tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién del tiempo eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
derespuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
No. 6 ASESORIA De24 horasa2 | N/A N/A N/A N/A
PSICOLOGIA | horas.

¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

De manera permanente y continua, conforme a la demanda de la poblacién usuaria, ya que es un servicio de atencion directa
para acompafiamiento emocional, orientacién psicologica y contencién en situaciones de vulnerabilidad, discriminacion o
crisis personal.

Il. ¢Eltrdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 Si, esta dirigido principalmente a grupos de atencion prioritaria en especial a personas de la poblacion LGBTTTIQ+, quienes
pueden enfrentar condiciones de vulnerabilidad social, discriminacién o afectaciones a su salud emocional.

9 Lareduccion de tiempo permite brindar atencién oportuna, inmediata y con enfoque de derechos humanos, fortaleciendo la
prevencién de riesgos psicoldgicos.

M. Tramites y servicios relacionados:

1 Orientacién y acompafiamiento integral a personas de la diversidad sexual.

9 Servicios médicos, juridicos sociales especializados

1 Atencién a casos de discriminacion o violencia por motivos de identidad o expresion de genero

1 Asesoria psicologica individual, de pareja o familiar.

1 Vinculacion con instituciones de apoyo y proteccion a grupos vulnerables.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos
tramite Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo | cantidad eliminacion completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
derespuesta, citar de | de requisitos citar de
cuanto acuanto cuantos a cuantos
No. 7 CARTA De 30 minutos | N/A N/A N/A N/A
CONVENIO a 20 minutos.
PARA LA
OBTENCION DE
BECAS CON
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
PRIVADAS

1 De manera perioédica durante el ciclo escolar (inicio y renovacién de semestre), con mayor demanda en los meses previos al

¢,Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

inicio escolar.

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
i Si, esta dirigido a personas en situacion de vulnerabilidad econémica, estudiantes escasos de recursos, madres vo padres
solteros, personas con discapacidad y poblacion en zonas de alta marginacion.

[ll. TrAmites y servicios relacionados:
9 Solicitud de apoyo o beca municipal
1 Estudio socio econémico
1 Registro en padrén de beneficiarios
1 Renovacién de apoyo educativo.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia:

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD ( IMJUVEC)

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se o
tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién del tiempo | eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
derespuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
No. 8 PROGRAMA De 5 dias|N/A N/A N/A N/A
DE habiles a 1 dia
DESARROLLO | habil

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 De manera permanente durante el ejercicio fiscal, con convocatorias periddicas conforme al calendario anual de actividades
del Instituto Municipal de la juventud, al igual que la recepcion de solicitudes que se realizan de forma continua o por periodos
establecidos en convocatorias.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
9 Si, esta dirigido principalmente a jévenes del municipio de Coacalco de Berriozabal, priorizando a aquellos en situacién de
vulnerabilidad social, econémica o educativa, asi como jovenes en riesgo, personas con discapacidad y habitantes de zonas

de marginacion.

M. Tramites y servicios relacionados:.
Registro en programas juveniles
Inscripciones a talleres, cursos o capacitaciones

Integracion al padrén de beneficiarios

1
1
9 Solicitud de apoyos o estimulos juveniles
1
1

Seguimientos y evaluacion de proyectos juveniles.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: S.A.P.A.S.A.C.

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos o
tramite Respuesta se disminuyen Digitalizacién Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo cantidad eliminacion completad hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de requisitos citar de
de cuanto a cuanto cuantos a cuantos
No. 9 CONTRATACION | De 5 dias | N/A N/A N/A N/A
DE LOS | habiles a 5
SERVICIOS DE | minutos.
CONEXION DE
AGUA Y
DRENAJE

¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
1 De manera permanente durante todo el afio, con forme a la demanda ciudadana para nuevas contrataciones de servicios de
agua potable y drenaje, principalmente derivado de nuevas construcciones, regularizacion de predios o cambio de
propietario.

personas con discapacidad y habitantes de zonas de reciente urbanizacion, al reducir tiempos de espera y traslados.

¢Eltrdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
1 Si, esta dirigido a la poblacion en general particularmente a personas en situaciéon de vulnerabilidad, adultos mayores,

= =4 =4 -4 -8 A

Tramites y servicios relacionados:

Pagos de derechos de conexion
Alta en padrén de usuarios
Cambio de propietario
Solicitud de inspeccién técnica
Reporte y contratacion de medidor
Actualizacion de datos del usuario.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: S.A.P.A.S.A.C.

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos o
tramite Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo cantidad eliminacién completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar derequisitos citar de
de cuanto a cuanto cuantos a cuantos
No. 10 CERTIFICACION | De 5 dias N/A N/A N/A N/A
DE NO ADEUDO | habiles a 3
DE AGUAY dias habiles.
DRENAJE

¢, Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 De manera permanente durante todo el afio, conforme a la solicitud de los usuarios, principalmente en procesos de
compraventa de inmuebles, escrituracion, tramites notariales y regularizacion de propiedades.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto parasimplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 Estadirigido a la poblacion en general; no obstante, la simplificacion y reduccién de tiempos beneficia particularmente a las
personas con discapacidad y familias en situacion de vulnerabilidad, al disminuir traslados y tiempaos de espera.

M. Tramites y servicios relacionados:

9 Pago de agua y drenaje

9 Consulta de estado de cuenta

9 Cambio de propietario

1 Actualizacién de datos del usuario

1 Alta o regularizacion en padrén de usuarios.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: S.A.P.A.S.A.C.

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se S
tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacién Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo | eliminacién derequisitos completad hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
derespuesta, citar de | citar de cuantos a
cuanto acuanto cuantos
No. 11 FACTIBILIDAD | De 20 dias | N/A N/A N/A N/A
DE habiles a 15
SERVICIOS dias habiles. ..
DE AGUA Y
DRENAJE

¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 El tramite se realiza de manera permanente durante todo el afio conforme a la demanda derivada de nuevos desarrollos
habitacionales, asi como ampliaciones o modificaciones de infraestructura que requieren la validacion técnica de factibilidad
para la prestacion de los servicios de agua potable y drenaje.

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 Esta dirigido a personas fisicas y morales que desarrollan proyectos de construccion o urbanizacion de manera indirecta, la
optimizacion del tramite beneficia a la poblacion en general al agilizar procesos de regularizacion y acceso a servicios
basicos en nuevas zonas habitacionales.

Tramites y servicios relacionados:

1 Contratacion de servicios agua y drenaje
9 Certificacién de no adeudo

1 Pago de derechos de conexion

1

1

Aprobacion de proyectos hidraulicos y sanitarios
Alta en padrén de usuarios.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER (IMMUJER)

Propuesta | Nombre del Tiempo de . o
tramite Respuesta R_eqU_|S|tOS Cuant_OS se Digitalizacion o Otra
reduccion del disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de eliminacion de requisitos cuanto a cuanto

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto

No. 12 SERVICIO De 30 N/A N/A N/A N/A
DE minutosa 5
ASESORIA minutos.
JURIDICA
GRATUITA

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
1 El servicio se brinda de manera permanente durante todo el afio, conforme a la demanda de la poblacién femenina del
municipio, atendiendo casos de orientacion juridica, violencia de género, asuntos familiares, civiles y administrativos

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 Si, esta dirigido principalmente a mujeres del municipio de Coacalco de Berriozabal , especialmente a aquellas en situacién
de vulnerabilidad, victimas de violencia, madres solteras, mujeres en situacién de pobreza, adultas mayores y mujeres con
discapacidad.

M. Tramites y servicios relacionados:

1 Canalizacion a instancias de procuracion de justicia
1 Acompafamiento juridico en denuncias

9 Orientacion psicolégica

1 Gestion de 6rdenes de proteccion

1 Vinculacion con programas de apoyo social.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta | Nombre del Tiempo de . o
tramite Respuesta Requisitos cuantos se Digitalizacion o Otra
reduccién del disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de eliminacion de requisitos cuanto a cuanto

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos
cuanto acuanto

No. 13 APERTURA | De 5 dias|N/A N/A N/A N/A
DE LIBROS | habiles a 4
DE MESAS | dias hébiles.
VECINALES

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 Se realiza a demanda, conforme a la solicitud de conformacién o renovacion de mesas vecinales en las distintas colonias o
comunidades del municipio de Coacalco de Berriozabal, en promedio, puede presentarse entre 5 y 15 solicitudes al afio,
dependiendo de los procesos de organizacion vecinal.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
1 No esta dirigido a ningun grupo de atencion prioritaria; sin embargo, beneficia indirectamente a toda la poblacién, incluyendo
personas con discapacidad y habitantes de comunidades alejadas, al facilitar la organizacién y representacion vecinal.

M. Tramites y servicios relacionados:

1 Registro o conformacion de Mesas Vecinales

1 Renovacién de mesas vecinales

9 Validacion de actas constitutivas

1 Registro de representantes vecinales ante la Secretaria del Ayuntamiento.
1 Expedicién de constancias de integracion de mesa vecinal
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta | Nombre del Tiempo de o o
tramite Respuesta Requisitos cuantos se Digitalizacién o Otra
reduccion del disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de eliminaciéon de requisitos cuanto a cuanto

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos
cuanto acuanto

No. 14 PERMISO De 15 dias | N/A N/A N/A N/A
DE USO | habiles a 10
DEL dias habiles.
AUDITORIO
MUNICIPAL

¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
Se realiza de manera frecuente y a demanda, conforme a las solicitudes de instituciones educativas, organizaciones civiles,
dependencias municipales y ciudadania en general.

—- —

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
No esta dirigido exclusivamente a grupos de atencion prioritaria; sin embargo, beneficia a la poblacion en general.

==

Tramites y servicios relacionados:
Solicitud de préstamo o arrendamiento de espacios publicos municipales
Autorizacion para realizacion de eventos publicos
Permiso para eventos culturales, académicos o sociales
Pago de derechos por uso de instalaciones municipales
Solicitud de apoyo logistico para eventos municipales.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: CONTRALORIA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del Tiempo de o o
tramite Respuesta Requisitos cuantos se Digitalizacién o Otra
reduccion del disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de eliminaciéon de requisitos cuanto a cuanto

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos
cuanto acuanto

No. 15 FORMATO De 4 dias| N/A N/A N/A N/A
UNICO DE | habiles a 3
QUEJAS O dias habiles.
DENUNCIAS

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
1 Eltrdmite se realiza de manera permanente y a demanda ciudadana, con una frecuencia variable conforme a la presentacion
de quejas o denuncias por parte de la poblacién, atendiendo solicitudes de forma semanal durante todo el afio.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 Si, esta dirigido a la ciudadania en general, incluyendo grupos de atencion prioritaria, ya que permite presentar quejas o
denuncias de manera mas agil, reduciendo tiempos de respuesta y facilitando el acceso al servicio a personas adultas
mayores, personas con discapacidad o con limitaciones para trasladarse.

Tramites y servicios relacionados:.
Recepcion y seguimiento de quejas administrativas
Atencion a denuncias por presuntas faltas de servicios publicos
Procedimientos de investigacion administrativa
Orientacion ciudadana en materia de responsabilidades administrativas

E R
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: I.M.C.U.F.I.D.E.C.

Propuesta Nom_bredel Tiempo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Otra
tramite Respuesta disminuyen cantidad gitalizacio eminui .
reduccion del iminacion d e completaé hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de ellmlréaclon ereqUISItOS cuanto a cuanto
respuesta, citar de glutg:]tot—;cuantos a
cuanto a cuanto
No. 16 SOLICITUD De 15 dias | N/A N/A N/A N/A
DE habiles a 5
REALIZACION | dias habiles
DE
ACTIVACION
FISICA.

¢, Con que frecuencia serealiza el tramite o servicio?
1 Se realiza de manera continua durante todo el afio, esto conforme a las solicitudes presentadas por instituciones educativas,
organizaciones sociales, dependencias publicas y la ciudadania en general, su frecuencia es recurrente, principalmente en
ciclos escolares, jornadas comunitarias y programas de promocion de la salud

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
1 Si, el servicio beneficia a grupos de atencion prioritaria como nifias, nifia, adolecente, personas adultas mayores y poblaciéon
en situacion de vulnerabilidad, facilitando el acceso a actividades fisicas, recreativas y de prevencién en salud mediante una
atencion oportuna.

Tramites y servicios relacionados:

Programas municipales de la Cultura Fisica y Deporte
Organizacién de eventos deportivos comunitarios
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: |.M.C.U.F.I.D.E.C

Propuesta | Nombre del Tiempo de ‘i
ramie sy | heusioscuniosse | piguazacion |
reduccion del completad hibrida. Disminuir el costo de (especifique)

eliminacion derequisitos

. cuanto a cuanto
citar de cuantos a

tiempo de
respuesta, citar de

cuanto a cuanto cuantos
No.17 SOLICITUD DE | De 15 dias | N/A N/A N/A N/A
REALIZACION | habiles a 5
DE Dias habiles.
ACTIVACION
FISICA
COMUNITARIA
CON ALO
HEROES DEL

DEPORTEDO

l. ¢, Con que frecuencia serealiza el tramite o servicio?
1 Serealiza de manera periddica conforme a la programacién de jornadas comunitarias, solicitudes de instituciones educativas,
comités vecinales y dependencias municipales.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
1 Esta dirigido a la poblacién en general con énfasis en grupos de atencion prioritaria como nifias, nifios, adolescentes
personas adultas mayores y comunidades con acceso limitado a actividades deportivas.

Tramites y servicios relacionados:
Programas municipales de promocion del deporte y la cultura fisica
Activaciones fisicas en espacios publicos y comunidades
Organizacion de eventos deportivos y recreativos
Uso de infraestructura deportiva municipal.

E E E ]
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: |.M.C.U.F.I.D.E.C

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos Saitalizacid o
Ami Respuesta fermi igitalizacion o ra
tramite reduccion del se disminuyen completaé hibrida. Disminuir el costo de (especifique)

cantidad eliminacion de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

tiempo de cuanto a cuanto
respuesta, citar de

cuanto a cuanto

No. 18 SOLICITUD DE| De 15 dias| N/A N/A N/A N/A
CONFERENCIAS, | habiles a 5
TALLERES Y | dias hébiles.
CURSOS DE

NUTRICION

¢, Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 Se realiza de manera continua conforme a las solicitudes de instituciones educativas, dependencias publicas, organizaciones
sociales y ciudania en general, cabe mencionar que hay incrementos en periodos escolares, jornadas comunitarias y
campafias de promocion de la salud.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?

91 Esta dirigido a la poblacién en general con énfasis en grupos de atencién prioritaria como nifias, nifios, adolescentes
personas adultas mayores y poblacion en situacion de vulnerabilidad, al fomentar habitos de alimentacion saludable y
prevenciéon de enfermedades

M. Tramites y servicios relacionados:

Programas de promocion de la salud y bienestar integral
Actividades de cultura Fisica y de Prevencion de enfermedades
Jornadas comunitarias de orientacion nutricional

Programas municipales de deporte y recreacion

=A =4 =4 A
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

dias habiles

Electrénico para
la realizacion de

Cedulas de
Zonificacion y
Mejorar el
Tiempo de
Entrega

Reduciendo las
visitas a la
Direccién de
Desarrollo
Urbano

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se Digitalizacis ot
AMi Respuesta e : igitalizacion o ra
tramite reduccion del Sllifnrrnlgcl}lgsgecraenflligi?gs completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de citar de cuantosg cuanto a cuanto
respuesta, citar de
cuanto a cuanto cuantos
No. 19 CEDULA DE|De 10 dias|De 5 a 3| Implementacion N/A N/A
ZONIFICACION | habiles a 5| requisitos del Sistema

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 El tramite se realiza de manera permanente durante todo el afio,
de uso de suelo, proyectos de construccién, regularizacion de predio y procesos notariales o de inversion inmobiliaria, la
frecuencia suele ser alta debido a que constituye un requisito previo para diversos procedimientos urbanos y administrativo

conforme a la demanda ciudadana derivada de solicitudes

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria?
1 Si, la simplificacion y digitalizacion del tramite beneficia a la ciudadania en general, incluyendo a los grupos de atencion
prioritaria, al reducir traslados, tiempos de espera, y carga documental.

lll. Trdmites y servicios relacionados: licencias de uso de suelo, licencias de construccion y alineamiento, etc.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta

Nombre del Tiempo de . o
tramite Respuesta Requisitos cuantos se Digitalizacion Otra

reduccion del disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de eliminacion de requisitos cuanto a cuanto
respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto

No. 20

LICENCIA De 10 dias | N/A N/A N/A N/A
DE USO DE | habiles a 5
SUELO dias
siguientes a
la
presentacion

dela solicitud

¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

i1 El tramite se realiza de manera permanente durante todo el afio, a solicitudes de personas fisicas, morales desarrolladores y
ciudadanos que requieren definir o regularizar el uso de suelo para proyectos habitacionales, comerciales o de servicio .

¢Eltrdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 Si, la simplificacién del tramite beneficia a la poblacion en general, incluyendo, a grupos de atencion prioritaria, al reducir los
tiempos de respuesta y evitando traslados innecesarios y facilitar al acceso a la gestion urbana

Tramites y servicios relacionados:

9 Cedula de zonificacion

M Licencia de construccion

1 Constancias de alineamiento y nimero oficial

1 Subdivision, fusion y regularizacion de predios

1 Autorizaciones para establecimientos comerciales, industriales o servicios.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

DEL
COEFICIENTE
DE OCUPACION
DEL
COEFICIENTE
DE UTILIZACION
DEL SUELO Y
DEL CAMBIO DE
ALTURA DE
EDIFICACIONES.

dias habiles a
la
presentacion
de la solicitud
con todos los
requisitos

Propuesta Nombre del -lF\;iempo Cie Requisitos cuantos Digitalizacion Otra
£ espuesta ismi T
tramite reduccion del s¢ dt!zmdlmlj_y(_en ., completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de cantidad eliminacion cuanto a cuanto
. de requisitos citar de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
No. 21 CAMBIOS DE De 10 dias|De 14 a 11]|N/A N/A N/A
USO DE SUELO, | habiles a 5| requisitos

¢,Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 De manera permanente durante todo el afio, conforme a la demanda ciudadana, en promedio se reciben solicitudes de forma
mensual, principalmente por desarrolladores, propietarios y particulares que requieren modificar las condiciones normativas
en sus predios

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 No esta dirigido a ningin grupo de atencion prioritaria; sin embargo, puede beneficiar a personas adultas mayores
propietarias de inmuebles

9 Personas con discapacidad que requieran adecuaciones normativas para sus viviendas

1 Pequefios propietarios 0 microempresarios que busquen regularizar o adecuar su inmueble.

[Il. TrAmites y servicios relacionados: licencia de uso de suelo, licencia de construccion, constancia de alineamiento y nimero oficial,
dictamen de impacto urbano etc.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta | Nombre del Tiempo de isi
Pusta | amite repuesia | hesosunesse | ograimen |
reduccion del iminacior d e completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de eliminacion derequisitos cuanto a cuanto
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
No. 22 CONSTANCIA De 10 dias|De 5 a 4]|N/A N/A N/A
DE siguientes  a | requisitos
ALINEAMIENTO | la
Y NUMERO | presentacion
OFICIAL de la solicitud

¢,Con que frecuencia se realiza el tradmite o servicio?

1 De manera permanente durante todo el afio, conforme a la demanda ciudadana se solicita con alta frecuencia, principalmente
por propietarios, notarios, desarrolladores y ciudadanos que requieran realizar trdmites de construccién, escrituracion,
subdivision o contratacion de servicios publicos.

¢Eltrdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

No esta dirigido a ningun grupo de atencion prioritaria; sin embargo, beneficia de manera indirecta a
personas adultas mayores propietarias de inmuebles
Personas con discapacidad que requieran adecuaciones normativas para sus viviendas

Pequefios propietarios que requieran el documento para tramites notariales o de servicios

S EE

E N EE]

Tramites y servicios relacionados:

Licencia de construccion
Licencia o dictamen de uso de suelo
Regularizacién de predios
Escrituracion ante notario
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio |

Nombre de ladependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Propuesta | Nombre del i
P tramite Eempo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Otra
espuesta disminuyen cantidad completa 6 hibrida. isminui (especifique)
d del Disminuir el costo de
re ucmgn € eliminacion derequisitos cuanto a cuanto
tiempo de . citar de cuantos a
respuesta,mtarde cuantos
cuanto a cuanto
No. 23 LICENCIA DE | 3 dias habiles | De 15 a 7 requisitos N/A N/A N/A
CONSTRUCCION | posteriores a la
ENTRE 20.00 Y | fecha de
60.00 M2 presentacion o
(OBRA
NUEVA, DE | recepcion de la
AMPLIACION, solicitud gue

MODIFICACION O | retina todos los
REPARACION DE| requisitos

LA
CONSTRUCCION | establecidos
EXISTENTE, QUE | ante la Ley
NO

AFECTE
ELEMENTOS
ESTRUCTURALE
S QUE
IMPLIQUENLA
CONSTRUCCION)

1 Se
prin

¢,Con que frecuencia serealiza el tramite o servicio?
realiza de manera permanente durante todo el afio, conforme a la demanda ciudadania. Presenta alta frecuencia,
cipalmente en zonas habitacionales, ya que los particulares solicitan ampliaciones, obras nuevas menores o

modificaciones estructurales en sus viviendas.

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

No esté4 dirigido a ningun grupo de atencion prioritaria; sin embargo, puede beneficiar indirectamente a
Personas adultas mayores que realizan ampliaciones en su vivienda

Tramites y servicios relacionados:

1
1
9 Personas con discapacidad que requieren adecuaciones estructurales.
Il
1

Constancia de alineamiento y numero oficial, licencia de uso de suelo, manifestacién de construccion etc.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia;: DIRECCION DE GOBIERNO

Propuesta

Nombre del tramite

Tiempo de Requisitos cuantos Digitalizacion Otra
Respuesta femi completa 6 hibrida. . (especifique)
tiempo de de requisitos citar de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
No. 24 ATENCION Y| De 15 dias| N/A N/A N/A N/A
SEGUIMIENTO A /| habiles a 10
LAS dias habiles.

SOLICITUDES DE
ONG'S,
ASOCIACIONES
CIVILES Y
RELIGIOSAS
TURNADAS A LA
DIECCION DE
GOBIERNO, EN
PARTICULAR
LAS QUE
CORRESPONDEN
A LA
COORDINACION
DE  ATENCION
ONG'S,
ASOCIACIONES
CIVILES Y
REIGIOSAS.
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¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
El servicio se brinda de manera permanente durante todo el afio, conforme a la recepcion de solicitudes por parte de
asociaciones civiles y religiosas
La frecuencia es variable pero constante, dependiendo de la agenda institucional, eventos, regularizaciones y solicitudes de
apoyo

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
Si, de manera indirecta, ya que muchas asociaciones civiles trabajan con grupos de atencién prioritaria, tales como
Personas en situacion de vulnerabilidad
Personas adultas mayores
Personas con discapacidad
Nifas, nifios y adolecentes
Mujeres en situacién de violencia
Personas en situacion de pobreza o marginacion

=|=Aa=a=a=ac-a-a oAz

=A =4 =8 =9

Tramites y servicios relacionados:
Registro o actualizacién de asociaciones civiles
Permisos de realizacién de eventos publicos
Solicitudes de apoyo institucional
Gestion de espacios publicos
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del i
P tramite 'IF;lempo (:e Requisitos cuantos se Digitalizacion Otra
Equgs dal disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
reduccion de eliminacién de requisitos
tiempo de cuanto a cuanto

citar de cuantos a

respuesta, citar de cuantos

cuanto acuanto

No. 25 APOYANDO A | De 8 minutos | N/A N/A N/A N/A
LA a 5 minutos.
CIUDADANIA
MEDIANTE
LAS
LLAMADAS
DE
EMERGENCIA

l. ¢, Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

9 Elservicio se brinda de manera permanente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, ya que se atienden llamadas de
emergencia en tiempo real, la frecuencia es alta y constante, dependiendo de la demanda ciudadana y de las incidencias que
presente el municipio de Coacalco de Berriozabal

¢ Eltrdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
Si, esta dirigido a toda la poblacién en general; sin embargo, tiene especial impacto en grupos de atencidn prioritaria como
Mujeres en situacion de violencia
Nifias, nifios y adolecentes
Personas adultas mayores

Tramites y servicios relacionados:
Canalizacion de proteccion civil y bomberos
Atencion a violencia familiar, atencion a accidentes de transito y reportes ciudadanos

= —a —|=a = . e —
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del Tiempo de Dinitalizacid ot
tramite Respuesta Requisitos cuantos se \griatizacion ra
reduccion del disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de eliminacion de requisitos cuanto a cuanto

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos
cuanto acuanto

No. 26 PLATICAS N/A N/A N/A N/A Incrementar
el numero
de platicas
en las
escuelas.

¢,Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
El servicio se realiza de manera permanente durante el afio, conforme a la programacion institucional y a las solicitudes de
planteles educativos, comités vecinales y organizaciones sociales

=

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
Si, principalmente esta dirigido a
Nifias, nifilos y adolescentes( platicas en escuelas)
Mujeres ( prevencion de violencia)
Personas adultas mayores
Comunidad en general en zonas con incidencia delictiva

=|== =a =a —a - :

Tramites y servicios relacionados:
Programas de prevencién del delito
Proximidad social
Atencion a violencia de genero
Cultura vial
Prevencion de adicciones

=A =4 =8 =8 =4
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: PROTECCION CIVIL

Propuesta | Nombre del Tiem
- po de o
tramite Respuesta Requisitos cuantos se Digitalizacion Otra
reduccion del disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de eliminacion de requisitos cuanto a cuanto
respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos
cuanto acuanto
No. 27 EXPEDICION | El tramite se | N/A N/A N/A N/A
DE reducira de
PERMISO 10 a 5 dias
PARA habiles para
TRABAJOS | agilizar el
EN ALTURA | Servicio.
l. ¢, Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
1 El tramite se realiza de manera permanente durante todo el afio, conforme a la demanda de empresas, comercios y

particulares que ejecutan trabajos en altura.

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
No esta dirigido a ningan grupo de atencion prioritaria; sin embargo tiene impacto en
Trabajadores que realizan labores en altura
Empresas de mantenimiento y construccion
Personal técnico especializado.

=|=a = == - :

E R R

Tramites y servicios relacionados:
Visto bueno de proteccion civil
Dictamen de medidas de seguridad
Programa interno de proteccion civil
Permiso para trabajos de alto riesgo
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: PROTECCION CIVIL

Propuesta

Nombre del

tramite Tiempo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Otra
Rispu_gstg | disminuyen cantidad completa ¢ hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
reduccionde eliminacion de requisitos cuanto a cuanto
tiempo de . citar de cuantos a
respuesta, citar de cuantos
cuanto a cuanto

No. 28 VISTO De 5 dias | De 7requisitosa | N/A N/A N/A

BUENO habiles a 3| 5.

PROTECCION | dias héabiles

CIVIL.

—- —

¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

El trdmite se realiza de manera permanente durante todo el afio, conforme a la solicitud de establecimientos comerciales,
industriales, de servicios y organizadores de eventos, su frecuencia es constante.

¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
No esta dirigido exclusivamente a grupos de atencion prioritaria; sin embargo, impacta indirectamente en:

=|=

Per

=A =8 =4 =8 -9

Tramites y servicios relacionados:

Dictamen de medidas de seguridad
Programa interno de proteccion civil
Autorizacion para eventos masivos

Miso para trabajaos de alto riesgo

Inspecciones de seguridad.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: PROTECCION CIVIL
Propuesta | Nombre del ; L
tramite Eggﬂgscig Requisitos cuantos se Digitalizacion Otra
reduccién del disminuyen cantidad completad hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de eliminacion de requisitos cuanto a cuanto
respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
No. 29 EXPEDICION Eltramite se . N/A N/A N/A N/A
DE VISTO reducirdde 10 a
BUENO PARA | 7 dias hébiles
LAS para agilizar el
UNIDADES servicio
ECONOMICAS
BAJO,
MEDIANO Y
ALTO RIESGO,
QUE
CUMPLAN CON
LAS MEDIDAS
DE
SEGURIDAD.
l. ¢,Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
1 EIl tramite se realiza de manera permanente durante todo el afio, conforme a la apertura, regularizaciéon o refrendo de unidades
econdmicas.
Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido agrupos de atencién prioritaria?
1 No esta dirigido a ningun grupo de atencion prioritaria; sin embargo tiene impacto en
9 Personas prioritarias de micro, pequefnas y medianas empresas
1 Trabajadores de establecimientos comerciales e industriales
1 Poblacion usuaria de los servicios que brindan
. Tramites y servicios relacionados: expedicion de visto bueno de proteccion civil para unidades econémicas de mediano
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: PROTECCION CIVIL

Propuesta | Nombre del tramite Tiempo de . o
Respuesta Requisitos cuantos Digitalizacién Otra
reduccion del se disminuyen completad hibrida. | pisminuir el costo de (especifique)
tiempo de cantidad eliminacion cuanto a cuanto
respuesta, citar de requisitos citar de
decuantoa cuantos a cuantos
cuanto
No. 30 EXPEDICION DE | El tramite se | . N/A N/A N/A N/A
VISTO BUENO | reducira de
PARA ANUNCIOS | 10 a 7 dias
ESPECTACULARES | habiles para
agilizar el
servicio

¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1 Serealiza de manera permanente y a demanda, conforme a las solicitudes presentadas por personas fisicas o morales que
Requieren la instalacién, modificacién o regularizacion de anuncios espectaculares dentro del territorio municipal7 estatal. La
frecuencia suele ser variable, dependiendo de la actividad comercial y del desarrollo urbano

¢Eltrdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 No esta dirigido a ningun grupo de atencion prioritaria, ya que el trdmite se orienta principalmente a personas fisicas con
actividad empresarial y personas morales.

1
1
T Per
1
1

Tramites y servicios relacionados:

miso de uso de suelo

Pago de derechos correspondiente
Autorizacion de desarrollo urbano (en su caso )

Licencia de construccion o autorizacion para instalacion de estructuras
Dictamen estructural o de seguridad
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: DIRECCION DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Propuesta

Nombre del tramite

FUNCIONAMIENTO
PARA GIROS DE
BAJO RIESGO O
IMPACTO.

posteriores a
la fecha de
presentacion
0 recepcion
de la solicitud
que reiina
todos los
requisitos
establecidos
en la Ley

5 requisitos

;i:smﬁgs(:z Requisitos cuantos Digitalizacién Otra
redul?:cién del se d!smlnqygn _ completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
tiempo de cantidad eliminacién cuanto a cuanto
respuesta, citar de de requisitos citar de
cuanto a (’:uanto cuantos a cuantos

No. 31 LICENCIA DE | 3 dias habiles | de 7 requisitos a | N/A N/A N/A

¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

correspondiente.

El tramite se realiza de manera permanente y a demanda, conforme a la apertura de nuevas unidades econdmicas o la
regularizacion de establecimientos de bajo riesgo o impacto.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

1 No esta dirigido a ningun tipo de grupo de atencion prioritaria, ya que beneficia principalmente a emprendedores, micro,
pequefias y medianas empresas, facilitando la apertura rapida de negocios promoviendo la actividad econémica en
condiciones de igualdad y accesibilidad

M. Tramites y servicios relacionados:

91 Aviso o permiso de uso de suelo

1 Registro federal de contribuyen, dictamen de proteccién civil, alta en el padrén municipal de contribuyentes, pago de derechos
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ladependencia: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Propuesta | Nombre del

£ Tiempo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Otra

tramite L . P e
Respuesta disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
reduccion del tiempo eliminacion de requisitos cuanto a cuanto
de respuesta, citar citar de cuantos a
de cuanto a cuanto cuantos

No. 32 VISTO 15 dias N/A N/A N/A
BUENO habiles, a 11 | De 12 requisitos a

AMBIENTAL | dias hébiles | 8 requisitos.
posteriores a
la entrega de
la
Documentacion
completa.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

i El tramite se realiza de manera permanente ya demanda dependiendo de la solicitud de personas fisicas 0 morales que
requieran autorizacibn ambiente para el desarrollo de actividades, obras o establecimientos.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
1 No esta dirigido a ningun tipo de grupo de atencién prioritario; esta orientado a personas fisicas con actividad empresarial,
desarrolladores, comercios y empresas que lo requieran cumplir con la normativa ambiental

M. Tramites y servicios relacionados:

9 Licencia de funcionamiento

1 Dictamen de visto bueno de proteccion civil
1 Permiso de uso de suelo

1 Autorizacion de impacto ambiental

1 Pago de derechos correspondientes.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SO0 IMPLAN
Sujeto obligado de la Dependencia: LIC. YADIRA LIZBETH ESTRADA AMBRIS

AMSyD: 1ler semestre: E 2do semestre: |:| Reconduccién: :] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12-SEP-25

Ndmero de procesos internos. prioritarios para 2026: 2

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal:18
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PROPUESTA NO.
Nombre del Proceso Acciones de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo tin® (simplificacién del del ti de S Fecha de Cumplimiento
erno respuesta) Acciones Responsable
o1 Asesoria en Se pretende que la respuesta y Asegurar una Junio del 2026 INSTITUTO MUNICIPAL
relacién a PBRM’S capacitacion se realicen en un plazo de atencién oportuna y DE PLANEACION
Indicadores de 24 horas maximo, reduciendo el tiempo eficiente a las areas
gestion. de espera de las dreas para recibir las mediante respuestas
asesorias. y capacitaciones en o e Concas
un plazo maximo de e
24 horas. ,/ \
Observaciones o comentarios Impacto administrativo: Mejora la eficiencia opera!iv;gel implan, ?zn 3
. _i\‘-- )_g_gg:_%f:fencién y fortalece el control y seguimien' de los pr{ i os_ 0
= NOMBRE Y FIRMA DE LAAYTORIDAD
NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LO ELABORO g SIMPLICACION v biGiTALIZ
i - - Y
MTRA. EN C. GABRIELA RW,
COORDINADORA DE MEJO

LIC. YADIRA LIZBETH ESTRADA AMBRIS
JEFA DE GEOESTADISTICA
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SO0 IMPLAN
Sujeto obligado de la Dependencia: LIC. YADIRA LIZBETH ESTRADA AMBRIS

AMSyD: 1ler semestre: | ! 2dosemestre: [ | Reconduccién: [____| Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12-SEP-25
X X
Total, de procesos internos de la

pendencia Municipal: 18 Nudmero de procesos internos prioritarios para 2026: 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOCS

PROPUESTA NO.
Acciones de Mejora & -
Administrativa
Codigo | NombredelProcese | i plificacion del i6n del de | ObletivoGeneraldelas | o .\, ye cumplimiento b
Interno a) Acciones Responsable
02 Se pretende realizar la carga de boletin Digitalizar el Boletin Junio del 2026 INSTITUTO MUNICIPAL
Elaboracién Del Estadistico municipal de la pagina web Estadistico Municipal DE PLANEACION
Boletin oficial municipal, con la finalidad de que para facilitar el
Estadistico cualquier drea y la ciudadania en acceso, consultay |
Municipal general puedan consultarlo sin actualizacién de la
necesidad de solicitarlo directamente al informacion \
IMPLAN. estadistica. |
Observaciones o comentarios Impacto administrativo: Reducir coslos de impresion, agiiga la difusic)
! for(alece la actualizacidn, i d y transparencia dg los datos o
i‘Nd?nbre y Cargo ﬁq;N Nombre y Firi de la A\f’t
Nombre y é gﬁuﬁboré Bepgnderjcia MUBiC) simplif;
"MTRA. EN C. GABRIELA R
COORDINADORA DE M

LiC. mcnw-wzarm ESTRADA AMEBRIS ; ] 10 RE MERCADS J
_ JEFA DE GEQESTADISTICA | VL AN ;)
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Sujeto obligado de la Dependencia: Yadira Cabriada Gémez

AMSyD: 1ler semestre:

Tota de procesos internos de la Dependencia Municipal: 17

CALCO

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

IZI 2do semestre: [ ] Reconduccién: [___] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/septiembre/2025.

PROPUESTA NO. 1

Terminales
Interbancarias

interbancarias en sus diferentes dreas de
atencién, permitiendo que los usuarios realicen
su pago de manera mas rapida, seguray
eficiente, utilizando tarjetas bancarias (débito o
crédito), lo cual contribuird a una mejor
experiencia de atencién, mayor transparencia en
los procesos financieros y un mayor control.

efectivo por parte de las
personas que acuden al
Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia (D.I.F.)

Acciones de Mejora
Ccodi Fect Administrativa
Nombre del Proceso (Simplificacién det Sl = Objetivo General de las de Cumplimiento Unidad
interno Acciones Responsable
respuesta)
N°3 Incorporacién de Se Propone la Incorporacién de terminales Los pagos se realizan en 30/junio/2026 DIF |

Observaciones o comentarios

Impacto administrativo: optimizar y agilizar todos los pagos

de s i
de pago, asi los ciudadanos no deberan hacer filas en los cajerf"si les an(an\os sgﬂuems\
— s

e

bancarias.

Lic. Yadira Cabriadz Gémez
Titular de lz2 Ufjidad de Transparer La:%?;l

DIF de Coacalco de Berrioz ;gi‘D
)/ {£ D ﬂ

4-'
o

\_  UNIDAD DE
. TRANSPARECIA
s

e

\7 COACALCO
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COMUNICACION INSTITUCIONAL

Sujeto obligado de la Dependencia: CRISTINA GAMINO CARDENAS

AMSyD: lersemestre: XXXXX 2dosemestre: [ ]| Reconduccién: [

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Nudmero de procesos internos prioritarios para 2026: 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOCS

GOA L
- LCO

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 26 DE NOVIEMBRE DE 2025

PROPUESTA NO.
1
Acciones de Mejora
Nombre del Proceso Objetivo General de las Unidad Administrativa
o
Cédigo interno (Simplifi del del de Acdi Fecha de Cumplimiento
i BOLETINES DE SE REALIZA COBERTURA DISMINUIR EL JUNIO 2026 COMUNICACION
PRENSA TIEMPO DE INSTITUCIONAL
ELABORACION PARA
SU PUBLICACION
e
Observaciones o comentarios Impacto administrativo: PUBLICACION EN TIEMPO BEAL Di/LA
I AYUNTAMIENTO PARA QUE u\cuummnlsrsmi OR
; Nombre y Cargo del No' ™

la Dependencia Municipal
ESTELA DEPENA GARCIA
CION INSTITUCIONAL

S DIRECCION DE
CUUINICACION
\ INSTITUCIONAL
N

NG
~.2025-2021 *
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COMUNICACION INSTITUCIONAL

Sujeto obligado de la Dependencia: CRISTINA GAMINO CARDENAS

AMSyD:

ler semestre: XOOX

2dosemestre: [ ] Reconduccién: [ ]

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Namero de procesos internos prioritarios para 2026: 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERMNOCS

eoA mpmicnas
LCcO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE NOVIEMSRE DE 2025

EN MEDIOS DE
COMUNICACION

PROPUESTA NO.
2z
Acciones de Mejora 28 o
Codigo Nombre del Proceso (Simplificacién det 2 S dal S Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento
G respuesta) ¥
2 NOTAS SE REALIZA ENTREGA A LOS MEDIOS DISMINUIR EL JUNIO 2026
INFORMATIVAS CORRESPONDIENTES TIEMPO DE

ELABORACION PARA
SU PUBLICACION

=~
0

&

l Impacto administrativo: PUBLICACION EN TIEMPO REAL
PARA QUE LOS MEDIOS PUEDAN INFORMAR A ¥A CIUC
5 (I

Nombre y Cargo del
ular de la Dependencia Municipal

VALDEPENA GARCIA
ICACION INSTITUCIONAL

S = - —
[ d de =
RIRECCION DE
. COMUNICACION

N INSTITUCIONAL
\ \\\

Qi_zo’ﬂ o
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION

Sujeto obligado de la Dependencia: C. MIGUEL ANGEL AGUILAR IBARRA

AMSyD: 1lersemestre: [qB] 2dosemestre: [ | Reconduccién:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Namero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

[_1 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10-SEP-2025

Observaciones o comentarios

PROPUESTA NO. }
!
Acciones de Mejora - o -

Nombre del L " » Objetivo General de las Unidad Administrativa |
Cédigo Proceso Interno | (SIMPlifi del : 'l-) del de Acilonas Fecha de Cumplimiento v— i

DA-DD2-2025 ATENCIONA | SE DARA ATENCION A LOS SERVIDORES | APOYAR A LOS 12-06-2026 DIRECCION DE
Los PUBLICOS VIA CORREO ELECTRONICO, PARA | SERVIDORES PUBLICOS ADMINISTRACION |
SERVIDORES | ATENDER TEMAS RELACIONADOS CON SUS | PARA AGILIZAR SUS |
PUBLICOSVIA | peciBOS DE NOMINA, PAGOS ETC. TRAMITES SIN TENER |
i QUE ASENTARSE DE SU {
EUECTRONICO AREA DE TRABAIO e ‘

o agfh 'vO: SE DARA PRONTA RESPUESTA A LA SO) rcﬁw DE REGHQS FALTANTESQ
k’! SERVIDORES PUBLICOS EN EL MENOR ' POSISEE i N <

I

/

EL GEL IBAI
SUBDIRECTOR TAPITAL

DIGITALIZACION

Nombre y Ca de Quie

MARNO Y ENLACE DEL COMITE DE
LA COORDINACIO| NERAL DE SIMPLIFICACION Y

Elaboré

M.
COORDINADO

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

/ -
*2025-2021 "~
~£025-20¢
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

do (clave y nombre): Direccién de Obras Pablicas

D dencia/Orga [

Sujeto obligado de la D dencia: German Reyes Retureta
AMSyD: ler semestre: E 2do semestre: Eaeoonducdén: :] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

internos prioritarios para 2026: 1

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 v o de pr
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOCS
PROPUESTA NO.
d ciora o
Acciones de M Unidad Ads
Nombre del Proceso det o Objetivo General de los
Codigo gart (Simplifi del del po de Acct Fecha de Responsable
001 GESTION DE Optimizar los procesos internos de Optimizar los 30 de junio de 2026 | Obras Publicas
PAGOS A LOS gestién de pagos a los contratistas procesos internos de
CONTRATISTAS reduciendo el tiempo de respuesta de gestiéon de pagos a
10 a 7 dias habiles. contratistas
Observaciones o comentarios : Esta
ttad, ¥ mejora
Interno y rendicion de cuentas.

1

== Nombre rgo del
Ttlaloro Titular de la D cia Municipal

Retureta
 Pablicas i

S5 Lo »i
i _Courdingdo de: Estimaciones
/ e
"GO AL COoMnz
ALET ( CALE

EsCcaneado con tamsc

of do Langanics Gutiérrez
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@ RERES | COA-
| CALCO

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):Direccién de Servicios pib
Sujeto obligado de la D Saul Mares Pérez

AMSyD: lersemestre: [___| 2dosemestre: [ ] Reconduccién: [__] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de septiembra

2025
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1_____ Nimero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNCS
PROPUESTA NO.1
Acciones de Mejora
Cédigo Wl clal Procaso (ﬁnpﬁﬂm‘dmm;‘uﬂbnddmndl m:::::”'“ Fecha de Cumplimiento W
respuesta) =
Reportes Se propone crear digitalmente un Disminuir las visitas y Junio 2026 Servicios publicos
ciudadanos codigo QR. O una liga la cudl direccione | el tiempo de espera
al ciudadano automéaticamente aun en la Direccidn de |
ntimero de Whatsapp, donde se le servicios publicos, |
estara brindando la opcién de poder haciendo el servicio
! su reporte Ciudad; mds rapido mediante
diante ese medio, con el propési la liga o el cédigo
de disminuir las visitas a la Direccién Qr, donde se podra
de Servicios Publicos y hacer el realizar el reporte
servicio mas agil y répido. ciudadano de ﬁ»‘ - ‘M,g’\
ﬁmwf" manera digitalde i}f %)
W s % ¢ forma,mém?‘g,. / 42 A ey 3
z o x = X o e
Wowmnwm o /rvs | wmmuﬁnva{mdiﬁﬁﬂ's . ‘_‘: e v
\ \ B 1 : - |

Nombre @n ;Zlaggg‘ :

L

Nombre y th de

sombrl:
)
e 1a ey
s

Cotbaandad e busine s esibads:

2050t

Escaneado con Lamscanner

\\ "Esutaronpia

NICIPAL DE 1o 1"5;‘:'-
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D /O (clavey ): TESORERIA MUNICIPAL

Sujeto Obligado de la Dependencia: MAURICIO FABIAN DIAZ ALVARADO

AMSyD: 1ler semestre: E 2do S I:] i : Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE 2025
Total, de y/o icios de la i i 24 ] de pr para 2026: _S

Fecha de Cumplimiento 30 junio 2026

e T _ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGUL ;
Cédigo de se Di o de costo de | Otra (especifique)
la Cédula | Nombre del Tramite y/o| Tiempo de del pre gestié a cudnto.
de tramites Servicio tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos
v cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Iservicios
de 3 dias hébiles a 2 dias habiles N/A N/A N/A N/A
a
13 traslativas de dominio de
bienes que no causen el
Link de la cedula publicada en pagina web:
Observaciones o comentarios Social: Di el tiempo de
tiempos extensos
LIC. MAURICIO FABIAN DIAZ ALYARADO wo|de Coacay.,,
%
o s o
e—_—__ 7 =
— GOGIENNG
/ Humicipal I

i T

([ CALEO )
ONtnuIdad de busnos resuttados /

\\Tssonsnu
MUNICIPAL

~2025-2021
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|

- COA -
MEXICO g
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION CA -ch

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D dencia/Or Dx (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Sujeto O de la D MAURICIO FABIAN DIAZ ALVARADO
AMSyD: 1ler semestre: E 2do I: d

én: : Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la D N 24 i de tradmites prioritarios para 2026: _5
Fecha de Cumplimiento 30 junio 2026
Codigo de Requisitos  cuantos se
la Cédula Nombre del Tramite y/o| Tiempo de del d pre cuanto a cudnto.
de tramites Servicio tiempo de respuesta, citar dej ] de
v cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
iservicios
ICERTIFICACION DE CLAVE Y|De 5 dfas habiles a 3 dias hébiles DE 7 REQUISITOS A 5 REQUISITOS|N/A N/A N/A
IVALOR CATASTRAL
Link de Ia cedula publicada en pagina web: -
e oy
Obser o ios Impacto Social: Disminuye el tiempo de taramite y de espg(aafwnt e asi "o se
imp! lad i ia agili el trapfite y el men: de -
/ documentos / o <
LIC. MAURICIO FABIAN DIAZ ALVARA C.P. MANUEL HUICW!’E&S
TESORER! —
== o
e oa -
= . =

ha
2 @ A okiano
; numIcirAL
1628 030 1

©
.MM-.?@
\L'if.:’.zf:::

. \?925 -2021 "2~
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CoOreno Do

CSTADO DL

— CALCO

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION s e . - -
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Depe /Or D (clave y ): TESORERIA MUNICIPAL
Sujeto Obli de la D d: MAURICIO FABIAN DIAZ ALVARADO
AMSyD: 1ler semestre: I] 2do re: :I duccié : Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Depend N icipal: _24 Nuamero de tramites prioritarios para 2026: _5
Fecha de Cumplimiento 30 Junioc 2026
s ~ PROPUESTA DEACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de se DI é o de costo de | Otra (especifique)
la Cédula Nombre del Trédmite y/o Th po de di én del d pre lcuanto a cudnto.
de trédmites Servicio tiempo de respuesta, citar de i6 de
v cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
servicios
ITRASLADO DE DOMINIO De 10 dfas hébiles a 3 dias hébiles N/A N/A N/A N/A
Link de la cedula publicada en pdgina web:
Observaciones o comentarios Social: Di ye el ti de
tiempos extensos
LIC. MAURICIO FABIAN DIAZ Afyﬂ'o CARD!
- i
o i
TUT TocINACION GiNERAL 7 7
\ MUNMICIPAL DE INSJORA /|
\ REGULATORIA P
\
TESORERIA
MUNICIPAL
* 2025 -
~=025:2020"
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COMTENO DIy

£37400 o¢ COA -

neee c/Lco
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION - . - .

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D / D izado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Sujeto O de la Dep MAURICIO FABIAN DIAZ ALVARADO
AMSyD: lersemestre: [ X | 2dosemestre: :I Reconduccién: I:] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 5 DE DICIEMBRE 2025

N :_24 Numero de tramites prioritarios para 2026: _5

Total, de y/o ios de la D
Fecha de Cumplimiento junio 2026

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULAT

Coédigo de se [ 6 o
la Cédula Nombre del Tramite y/ol Tiempo de d én del pre 6
de tramites Servicio tiempo de respuesta, citar de de

citar de cuantos a cuantos

cuanto a cuanto

ICERTIFICACION DE NO|De 5 dias hébiles a 3 dias habiles N/A N/A

IADEUDO DE PREDIAL Y]
PORTACION DE MEJORAS

Link de la cedula publicada en pagina web:

y de espera al contribuyente evitando

Social: Di ye el ti de
GORIERNG

Observaciones o comentarios
/ tiempos extensos
MUNICIPAL

LIC. MAURICIO FABIAN GIAZ z‘i‘?d
Terv 1037 7 77
z JUC (aSINACION GENERAL / /
MUNICIPAL DE v ZIoNA
RESVLITTrUA
NS ve
S

Contmuidad de uenos resulta

TESORERIA
MUNICIPAL,

e 20252021~

(( cALCcO
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSyD: 1ler semestre: @ 2do semestre: [ | Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 11/septiembre/2025

¥

62026 Afiodel Humanismadviexicancenel Estadadea S E A

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SINDICATURA MUNICIPAL

COA -

GOBIZERNG
MUNICIPAL
T3025-2027

CALCO

LIC. KAREN BAEZ MELO

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Cumplimiento _JUNIO 2026

Numero de tramites prioritarios para 2026: __ 1

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA. ==
Codigo de Requisitos cuantos se Digitalizacién pl o |Disminucién de costo |Otra
la Cédula Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién de dismlnuyen idad pre ién de a cifique)
de y/o Servicio tiempo de respuesta, citar dej i6n de requisito
tramites cuanto a cuanto citar de cuantos a
v cuantos
servicios
PROCEDIMIENTO DE[REDUCCION DE N/A N/A N/A
IARBITRAJE 59 DIAS HABILES A 50 DIAS
ONDOMINAL HABILES
Link de la cedula publicada en pagina web: https://coacalco.gob.mx/mejora-regulatoria/procedimiento-de-arbitraje-condominal/ ~anto de Coagy~

Observaciones o comentarios

Impacto Social: Contribuir a la atencion y resolucnor/
manera agil y oportuna, reduciendo los tiempos dgTesp

/s A

GOBICHND
MUNICIPAL
303> 107

convivencia y el tejido_social en la comunidad.

fco ,

SINDICATURA
N\ MURNICIPAL

e )
¥ s 2005-20210
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%’_P p——— COA

X CSTADOOF p—r—

{\,:L@; MEXICO - .\ Lco
g AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2 e

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Diversidad y Atencién LGBTTTIOQ+
Sujeto Obligado de la Dependencia: Osvaldo Vazquez Hernandez

AMSYD: 1lersemestre: [BBMMl 2dosemestre: [____] Reconduccién: 1 Fechade Aprobacién en el Comité Interno: 24 / Septiembre / 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:2 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 30 /Junio /2026

NO.
. PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Cédigode la R L i6 leta o pre i6n de costo | Otra
Cédula de bre del T Tiempo de reduccién del| se dismi i6 de a ifique)
tramites y y/o Servicio iempo de citar idad
iservicios de cuanto a cuanto eliminacién de
requisitos citar de
a
De 24 hrs a 2 horas de respuesta, en|
agendar su cita para atencién) N/A N/A N/A N/A
1 IATENCION psicolégica
PSICOLOGICA

Link de la cedula publicada en pagina web: https://coacalco.gob.mx/asesoria-psicologica/ .

P i
aetg Social: Day pricridad a la poblacion Lssmq)f{((qg qon peicgigica

hdo el menor,tn“ér?a_,r e espera.

A AN
I & WL <

Observaciones o comentarios
F N

A

Osvaldo Vézquéz Hernadndez
Enlace de Mejora Regulatoria
Coordinador General de la Direccién de Diversidad y Atencién
LGBTTTIQ+

ST 3¢ bueno:

RINACION das
vt //l

MUNITIPAL DE £ =JoRA
nEGuuToam/,/

T2025.5027

cCcr
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AUTORIDAD ESTATAL

DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

GOA oS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Direccién de Desarrollo Social
Sujeto Obligado de la Dependencia; Lic. Zaira Taide Montoya Valenzuela

AmsyD: 1lersemestre: [l 2dosemestre: [ | Reconduccién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Cumplimiento: Junio 2026

[1 Fechade Aprobacién en el Comité Interno:_12 de Septiembre 2025

Numero de trdmites prioritarios para 2026: 1

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de isii se Digi i6 6n de costo de |Otra
la Cédula | Nombre del Tramited Ti de Resp ducciéndel disminuyen cantidad | completa o pre acud ifique}
de y/o Servicio tiempo de respuesta, citar liminacién de i i6
tramites de cuanto a cuanto citar de cuantos a
Yy cuantos
3 iservicios
A Carta convenio
para la obtencién Se propone reducir el tiempo de
de becas con respuesta de 30 minutos a 20 minutos. No aplica No aplica No aplica No aplica
instituciones
educativas privadas

Link de la cedula publicada en pagina web: https://coacalco.gob.mx/convenios-escuelas-particulares/

Observaciones o comentarios:

No aplica.

Impacto Social:

municipio.

Se beneficiara a la ciudadania reduciendo los tiempos de respuesta en este tramite
por parte de la direccién , contribuyendo a reducir los procesos burocraticos del

66
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SUmieinay
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Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Y CAALM
CCA

Matian Rivera Salgado
Jefe de departamento

Nombre y Cargo del Titul;

y ‘, I/p pende; Cl"a‘;-,‘;:c.'rf“

eano

c©
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ituto Municipal a Juventud

Sujeto Obligado de la Dependencia: Alean Hugo Soto Chavez

AMSyD: 1lersemestre: [ X ] 2do semestre: [] Reconduccién: [] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de septiembre del 2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trdmites prioritarios para 2026; 2

Fecha de Cumplimiento: JUNIO 2026

e G Ge b LT _ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA % <= T2 e
Codigo de Requisitos cuantos se Digitall i6 1 o |Dismi de costo | Otra (especifique)
la Cédula | Nombre del Tramite) Tiempo de P reduccién dell disminuyen cantidad pre gestién. de cuanto a cuanto.
de y/o Servicio iempo de resp citar| liminacién de r
tramites de cuanto a cuanto citar de cuantos a
Y cuantos
iservidios
PROGRAMA DE De 5 dias habiles a 1 dfa. N/A N/A N/A N/A
DESARROLLO
Link de Ia cedula publicada en pagina web:
<o de Coac
Observaciones o comentarios: Se deja de solicitar mprobantes de Impacto Social: Los cursos, talleres y conferencias tieer.h‘\r;" los|
domicilio ya que la informacion la contiene el | . jovenes, en su desarrollo personal, académico y pr'QFe‘.sio a oloj|
transmiten conocimientos, sino que también fomenganT\aQT d oga es.:emqqqnétg Yl

% \ de liderazgo que son esenciales para su futuro. {

C. ALEAN HUGO SOTO CHAVE, = 2CESAR AUGUSTO MAGDALENO GUERRERO M. en
Enlace Administrativo ""h.‘ TI!% r del Insti Municipal de la Ju d Coordi-“\
10

. Aw_gb -
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
DEL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZABAL.

POTABLE, ALCANTARILLAD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Vicente Judrez Roldan

I 2do semestre:

AMSyD: ler semestre:

ANEAMIEN

%

62026 Afiodel Humanismadviexicancenel Estadadea S E A

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento: JUNIO 2026

|:] Reconduccién:

19 Numero de tramites prioritarios para 2026:

ESTACI

COA -
TALCO

T LT e s resttados

LOS SERVICIOS DE AGUA

3

:l Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08 DE SEPTIEMBRE DE 2025

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

SERVICIOS DE CONEXION|

DE AGUA Y DRENAJE

Cédigo de R isi se D i6 ismi i6on de costo de |Otra (especifique)
la Cédula T de P del di y cantidad completa é a cud
de bre del Trami de r citar de a 6n de preg
trémites y/o Servicio cuanto citar de cuantos a cuantos
Yy
servicios
CONTRATACION DE LOY De 5 dias habiles a 5 minutos. N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en pagina web: https://sapasac.gob.mx/index.php/contratacion-de-los-servicios-de-conexion-de-agua-y-drenaje/

iObservaciones o comentarios:
El alta del contrato se realizard en 5 minutos siempre y cuando se verifique que no existe algun
antecedente de la toma.

h de Coacy,

X
Nombrey C _‘TTitulqeqi la
|

Mun};:(pT J

V(. MARTIN MU
D ORGENE

69



l» GOBIERNO DEL » ESTADO DE

S MExico« ADEM

. DEL ESTADO DE MEXICO
{El poder de servir!

%

62026 Afiodel Humanismadviexicancenel Estadadea S E A

‘ﬁ‘ FRTACO OF cOA -~
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZABAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Vicente Juirez Roldin

AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: |:l Reconduccién: :] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08 DE SEPTIEMBRE DE 20235

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19 Numero de tramites prioritarios para 2026: __3

Fecha de Cumplimiento: JUNIO 2026

| NO.
PROPUESTA 2
PROPUESTA DE ACCIONES DE MIEJORA REGULATORIA
ra——— R Py se Dig i6 6n de costo de | Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de P del disminuyen cantidad completa é a cud
de b del Trami de r citar de a 1 de r pr s |
smi y/os cio cuanto citar de cuantos a cuantos i |
Y
{servicios
CERTIFICACION DE NO De 5 dias habiles a 3 dias habiles. N/A N/A N/A N/A =
IADEUDO DE AGUA Y| | |
DRENAJE i |
Link de la cedula publicada en pagina web: https://sapasac.gob.mx/index.php/certificacion-de-pago-de-derechos-de-agua-2/
[Observaciones o comentarios: Impacto social: Reduce el nimero de visitas del usuario al M - C:M‘-"‘fa 5
Lz entrega del Certificado de No Adeudo sera de 3 dias hébiles previa inspeccién del inmueble y pago de S >
iderechos. T = a
‘_Q\et\u-‘ de Cog \JI Y il
Nombre o del Titularde la Dep; dencia
o Municl?al )
S Y
th/MAﬂT[N MURNPZ MONTIEL
IRECTOR GENERAL §.A F,A S.A.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 1 CO DESC ) TACI CIO:! AGUA
POTAB| TARIL! NEAMIE C B 1 BA!

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Vicente Judrez Rolddn

AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: E Reconduccién: E Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08 DE SEPTIEMBSBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19 Nudmero de tramites prioritarios para 2026: __3

Fecha de Cumplimiento: JUNIO 2026

! »m c .
PROPUESTA DE ACCIONES DE MIEJORA REGULATORIA el

Codigo de R eesy os se =y — e dn to de | Otra( - !
la Cédula Tiempo de P r 6n del disminuy idad I 6 a |

s . del Tramit de r citar de a 1 16n de r pr o ‘ |
tramites y/o Servicio cuanto citar de cuantos a cuantos i
¥ ]

FACTIBILIDAD DE| De 20 dias habiles a 15 dfas habiles. N/A N/A N/A | N/A

SERVICIOS DE AGUA Y 1
JDRENAJE |

Link de la cedulza publicada en pagina web: https://sapasac.gob.mx/index.php/factibilidad-de-servicio

Observaciones © comentarios:

|[derechos correspondientic

L2 entrega de lz factinilidad seré previa inspeccion y evaluacion del Proyecto por el drea tecnicay pago de

Impacto social: Reduce el numero de visitas del usuario al Orgas
>
~

y def o
e <
‘\s «%

" Nomby, vied rgo del Tit
Mun

| % Ll

Ia( de la Dep dencia
gélpal

OLMONHE}!/
LS.AP.ASAC

ug. MMTIN
ECIQR GkNE
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Mujer

Sujeto Obligado de la Dependencia: Brisa Emily Garcia Rolddn

AMSyD: ler semestre: 2do semestre: :I Reconduccién: [____] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: Noviembre 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento : Junio 2026
[no.
= SR ELEeS AR PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de R se D i6 ! o i6n de costo |Otra
Ia Cédula b del Tiempo de d 6n dell disminuy idad pre 5 de a cua
I de y/o Servicio i de citar limi i6n de isi
tramites de cuanto a cuanto citar de cuantos a
v cuantos
|servicios
Servicio de AsesorialDe 30 minutos a 5 minutos N/A N/A N/A N/A
|Juridica gratuita

Link de la cedula publicadz en pagina web: htt

Observaciones o comentarios: Impacto Social:

Las usuarias de atencion juridica podran ser atendidas en menor tiempo. Mayor atenciga-
_— 3

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombrey Cargo dgl 'I_'J‘ublar dx{a D enci. unicipio

Lic. Brisa Emily Garcia Roldan ING.El\uhica lazq\e, ¥
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
Sujeto Obligado de la Dependencia: JOANA MOLINA GARCIA

AMSyD: 1ler semestre: IZ] 2do semestre: [____]| Reconduccién: [___] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 DE SEPTIEMBRE 2025

Numero de tramites prioritarios para 2026: 1

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Cumplimiento: JUNIO 2026

Formato dnico de

De 4 dias habiles a 3 dias habiles

Codigo de se
la Cédula del Trami Tiempo de r del di: yen iad pre costo de cuanto a
de y/o Servicio i de r citar de limi i6n de cuanto. }
tramites cuanto a cuanto requisitos citar de |
v cuantos a cuantos v
|servicios |
NA NA NA NA

Iquejas y denuncias

T
P : o R, = z S = FeCoaTn
Link de l2 cedula publicadz en pagina web: https://coacalco.gob.mx/mejora-regulatoria/contraloria/formato-unico-de-quejas-o-denuncias/ ‘\\\e.% oy q\
< o
2 = 0,
pacto Social: DISMINUCION DE DIAS PARA UNr%:R %

ENUNCIAS DE MANERA MAS AGIL REDUCIEND@ TIENI®,
= Che "'“’\
Nombre y Cargo del Titular encia Mumcnplo

DRA. NORMA JE s,

b
Titular del Orgafio Interno, dg Cdr lr ?ﬁ@ic ité Interno
3\ -
\‘/

Observaciones o comentarios
| \

REGUL QA
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del H. Ayuntamiento.
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Angeles Yasmin Dimas Vargas.

AMSyD: 1ler semestre: E] 2do semestre: [____] Reconduccién: [___] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 septiembre 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28 Numero de tramites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento JUNIO 2026

. PROPUESTA DE ACCIONE

Codigo de Requisitos cuantos
la Cédula Nombre del Tramite) Tiempo de P Yy F.
754 v/o Servici reduccién del ti da Heinaci& da "
tramites respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos
v cuanto a cuanto !
|servicios 1
-
fPermiso de wuso delDe 15 dias habiles a 10 dias|N/A IN/A N/A N/A
uditorio municipal lhabiles. l
|Link de la cedula publicada en pagina web: https://coacalco.gob.mx/mejora-regulatoria/secretaria-del-ayuntamiento/permiso-de-uso-de-auditorio-municipal/
Observaciones o comentarios: Con la remodelacién del auditorio municipal, se tienen mas Impacto Social: Disminuir el tiempo de entrega de MIOIMW ya
solicitudes para su uso, por lo que disminuir el tiempo de autorizacién ayuda a una mejor que permite un amejor planeacion tanto para la adminis 3 >
atencitn al ciudadano = Comcalcn o clu 6:\ :
P v - -
Nomb,e‘y(.‘ergo gé uién lo Elaboré / Nombre Y Ca el Tltular dila Depende ia Municipio No‘mbrg«r
/ \ | \
\ / p \‘
LAY )\ \’ (\M\\»
Mariana Gyﬂrielaﬂor,es Chavez Lic. ge Wﬂ Dcma&\[argas
Coordinadora de Patrirnonit y emace de simplificacion y Secretaria dgl M. Ayuatamiento de Coacalco.
Aigializacion N T
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
Sujeto Obligado de la Dependencia: JOANA MOLINA GARCIA

AMSyD: ler semestre: IZI 2do semestre: [____] Reconduccién: [__] Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 12 DE SEPTIEMBRE 2025

Numero de tramites prioritarios para 2026: 1

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Cumplimiento: JUNIO 2026

Codigo de
la Cédula b del T i il de R red del inuy d pre costo de cuanto a |
de y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de eliminacién de cuanto. }
tramites cuanto a cuanto requisitos citar de [
vy cuantos a cuantos }
|servicios |
Formato anico de|De 4 dias habiles a 3 dias habiles NA NA NA NA
iquejas y denuncias
/aT O,
Link de Iz cedulz publicada en pagina web: https://coacalco.gob.mx/mejora-regulatoria/contraloria/formato-unico-de-quejas-o-denuncias/ )\\\\a“'“ Cde L
RS -

\gnpacto Social: DISMINUCION DE DIAS PARA UN%RM@
3 5 2

Observaciones o comentarios
NUNCIAS DE MANERA MAS AGIL REDUCIENDfﬂENY? P

( N})’rﬁl‘l‘re; Cargo del Titu
|
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION - - P

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE COACALCO

Sujeto Obligado de la Dependendcia: Lic. Mario Onan Quintero Meneses
AmsSyD: 1lersemestre: [l 2dosemestre: [____| Reconduccién: [___] Fecha de Aprobacién en el C é Interno: 11 / Septiembre / 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:06 Numero de tramites prioritarios para 2026: 03
Fecha de Cumplimiento 30 / Junio / 2026

- NO.
2 y PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ] 3
Cédigode la || 6 o pre de costo | Owa
Cédula de Nombredel T Tiempo de r del| sedi Y é a { cifique)
trémites y y/o Servicio i de r citar d
|servicios de cuanto a cuanto eliminacién de
requisitos citar de
cuantos a cuantos
ISOLICITUD DE
|IREALIZACION DE De 15 dias habiles a 5 dias habiles N/A N/A N/A N/A
IACTIVACION FISICA
Link de 2 cedula publicada en p3gina web: https:// Ico.gob.mx/sol d Ii -de-activacion-fisica-2/
Observaciones o comentarios Impacto Social: Representa un impacto social favorable al :M a la prevencion
de enfer dad: hab: de vida salud: y
ﬂsico social de la poblach.‘m beneficiada ' =
M.enC. Gjﬁmh Riv, ea@-#‘g"ﬁ? o
Eple ;M!ﬁé]&?é’ Rﬁgﬁ,ﬂazoria ect MIDEG Autoridad i i Semipli
Titular de Iz UnigSere an Iantqciun, Programacion y i =
a de C\I!uﬁ)csxca Deporte \ ~.r-"‘
- X

: .flm\cuon c.._u-q.u_ V.
. 2 ;
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