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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
DEL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZBÁL 

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

 

1.-Presentación 

La Agenda Municipal de Simplificación y Digitalización del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal 2026, tiene como 
propósito fortalecer la gestión pública mediante la aplicación de herramientas que impulsen una administración más 
sencilla, eficiente y transparente, orientada a brindar servicios de calidad a la población. Esta Agenda Municipal de 
Simplificación y Digitalización busca garantizar el cumplimiento de los objetivos, promoviendo la competitividad y el 
crecimiento económico del Municipio de Coacalco de Berriozábal en beneficio de la ciudadanía. Así mismo, pretende 
generar confianza en el gobierno al ofrecer resultados tangibles que mejoren las condiciones de vida de los habitantes. 
Constituye en ser una herramienta que fomenta la simplificación de trámites y servicios, evitando procesos tardados o 
costosos que obstaculicen el cumplimiento de las obligaciones. A través de diversas líneas de acción y estrategias, se 
procura lograr una administración más eficiente, con menos burocracia y que facilite la relación entre la ciudadanía y el 
gobierno, mediante procedimientos claros, ágiles y sencillos que promuevan el desarrollo económico local. 

 
Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificación y Digitalización 

Disminuir tiempo 
de respuesta 

Disminuir 
requisitos 

 
Digitalización 

 
Disminuir el costo Otra 

(especifique) 

 
36 

 
7 

 
4 

 
N/A 2 

Es importante hacer mención que en total se van a simplificar 40 trámites y servicios de los cuales, 8 pertenecen a las propuestas internas aplicando la 
simplificación enviando información hacia los servidores públicos de manera digital, otros aplican en tiempo de respuesta, y otras en digitalizar expedientes e 
implementar formas de pago de manera más rápida y fácil. De las Propuestas Externas son 32 propuestas en las cuales se tomó en cuenta la implementación de 
la homologación aplicando en algunas propuestas doble simplificación ya que algunas propuestas se redujeron los tiempos de respuesta y a su vez, los 
requisitos. 
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2.-Misión 

Implementar acciones que mejoren de manera integral y continua los distintos procedimientos del Ayuntamiento de 
Coacalco de Berriozábal, con el propósito de evitar trámites largos y presenciales haciendo más óptimos los recursos 
disponibles generando beneficios directos para los ciudadanos del Municipio de Coacalco de Berriozábal, así como 
para la Coordinación General de Simplificación y Digitalización. 

 
 

 

3.-Visión 

 
Consolidar a la Coordinación General de Simplificación y Digitalización del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal 
como un organismo ejemplar, transparente y responsable, reconocido en la entidad mexiquense por impulsar un cambio 
positivo, mediante la eficiencia administrativa y una atención ciudadana de calidad en la gestión de trámites y servicios. 
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4.-Diagnóstico Regulatorio de Simplificación y Digitalización 

El Gobierno Municipal de Coacalco de Berriozábal, en el Estado de México, se ajusta rigurosamente a las normativas 
legales y administrativas vigentes para garantizar un adecuado desempeño del servicio público en la región, así como a 
las regulaciones federales, estatales y municipales pertinentes. Sin embargo, se hace imprescindible implementar, 
establecer y llevar a cabo modelos contemporáneos y eficientes dentro de la administración pública que favorezcan la 
inclusión de innovadoras metodologías de gestión. Esto contribuirá a la simplificación de trámites y servicios, eliminará 
requisitos innecesarios, mejorará los tiempos de respuesta, fortalecerá la incorporación de recursos electrónicos y/o la 
utilización de gestiones en línea, y facilitará a los ciudadanos un acceso ágil y adecuado a los servicios institucionales. 
En resumen, el Gobierno Municipal de Coacalco de Berriozábal en el Estado de México, junto con la Agenda Municipal 
de Simplificación y Digitalización para 2026, representa un elemento esencial para proporcionar el servicio y la 
atención que la ciudadanía requiere. Así, las acciones incluidas en esta Agenda Municipal de Simplificación y 
Digitalización buscan responder a estas necesidades desde diversas perspectivas, como la elaboración y actualización 
de documentos normativos que brinden mayor seguridad en la ejecución de actividades, cuyo impacto debe reflejarse 
en la calidad de los servicios que ofrece el Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal a los ciudadanos mediante estas 
iniciativas, se podrá consolidar gradualmente como una entidad sólida, eficiente, eficaz, confiable y consciente de su 
responsabilidad. Para lograr un diagnóstico certero, presentando un análisis FODA de los recursos y capacidades 
internas del Ayuntamiento, así como de los factores externos que influyen en el rendimiento institucional. 
. 
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a). -ANÁLISIS FODA 
 b). -FORTALEZAS 

¶ Capacidad institucional para desarrollar, mantener 
y brindar soporte técnico a sistemas informáticos 
de última generación. 

¶ Personal con experiencia y formación en el manejo 
de herramientas tecnológicas avanzadas, 
orientadas a la eficiencia operativa. 

¶ Estructura administrativa organizada que permite 
una adecuada gestión en los distintos niveles 
jerárquicos. 

¶ Se cuenta con experiencia consolidada en la 
implementación de la política de mejora regulatoria 
aplicada a trámites y servicios municipales por tal 
motivo se puede empezar con la era de 
transformación digital 

c). -OPORTUNIDADES 

¶ Implementación de proyectos incluyentes 
enfocados en la optimización de procesos 
administrativos y la continua atención ciudadana. 

¶ Aprovechamiento de la experiencia acumulada en 
materia de Mejora Regulatoria, con enfoque en el 
beneficio social y el impacto positivo hacia la 
comunidad. 

¶ Marco legal y administrativo municipal que 
favorece la promoción, aplicación y fortalecimiento 
de estrategias orientadas a la Mejora Regulatoria. 

¶ Promover la digitalización y simplificación de los 
trámites y servicios con el objetivo de optimizar los 
procesos administrativos y aumentar la 
recaudación 

 

 d). ïDEBILIDADES 

¶ Limitación de recursos financieros que restringen 
la operatividad y la inversión en programas 
estratégicos dentro de las dependencias. 

¶ Insuficiencia de tiempo para una ejecución eficaz 
de estrategias y acciones de mejora, lo que en 
ocasiones retrasa los resultados esperados. 

¶ Existe una atención insuficiente por parte de los 
sujetos obligados en la elaboración y actualización 
de las cédulas remtys así como en la elaboración 
de propuestas de simplificación 

e). -AMENAZAS 

¶ Reducción o ajustes presupuestales que dificultan 
el cumplimiento de los objetivos y metas 
establecidos en cada ejercicio fiscal. 

¶ Implementación de políticas públicas que 
demandan mayores esfuerzos administrativos, 
afectando la operatividad institucional. 

¶ Cambios en las disposiciones normativas o 
políticas que podrían obstaculizar el desarrollo y 
continuidad de los proyectos de mejora. 

¶ Los sujetos obligados se reúsan a la 
transformación, al cambio de simplificación y 
digitalización 
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5.-Escenario Regulatorio 

Derivado de las problemáticas detectadas, se identificaron las áreas de oportunidad en las distintas dependencias del 
Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal, con el objetivo de optimizar sus tareas y adaptar sus procedimientos a las 
nuevas herramientas y medios electrónicos. La Coordinación General de Simplificación y Digitalización interviene en la 
instalación de dependencias y organismos auxiliares de la simplificación y digitalización, orientados a fomentar una 
gestión eficiente y transparente que facilite el realizar los trámites correspondientes al ciudadano, haciendo más factible 
el tiempo de respuesta, el costo o los requisitos. 
Asimismo, la Coordinación General de Simplificación y Digitalización tiene como compromiso fundamental hacer una 
revisión integral del Catálogo de Trámites, para así poder llevar acabo la Eliminación de cargas administrativas, 
reduciendo requisitos, dando seguimiento de manera digital a las solicitudes enviadas por los ciudadanos, de esta 
manera ahorrando tiempos y costos ofreciendo una mayor transparencia y benéfico a los ciudadanos del Ayuntamiento 
de Coacalco de Berriozábal. 

 

6.-Estrategias y Acciones 

Derivado de las problemáticas detectadas, se identificaron las áreas de oportunidad en las distintas dependencias del 
Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal, con el objetivo de optimizar sus tareas y adaptar sus procedimientos a las 
nuevas herramientas y medios electrónicos. La Coordinación General de Simplificación y Digitalización interviene en la 
instalación de dependencias y organismos auxiliares de la simplificación y digitalización, orientados a fomentar una 
gestión eficiente y transparente que facilite el realizar los trámites correspondientes al ciudadano, haciendo más factible 
el tiempo de respuesta, el costo o los requisitos. 
Asimismo, la Coordinación General de Simplificación y Digitalización tiene como compromiso fundamental hacer una 
revisión integral del Catálogo de Trámites, para así poder llevar acabo la Eliminación de cargas administrativas, 
reduciendo requisitos, dando seguimiento de manera digital a las solicitudes enviadas por los ciudadanos, de esta 
manera ahorrando tiempos y costos ofreciendo una mayor transparencia y benéfico a los ciudadanos del Ayuntamiento 
de Coacalco de Berriozábal. 
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos 
Internos), citar nombre de área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 

Nombre de la Unidad Administrativa: IMPLAN 

Propuesta Nombre del Proceso 
Interno 

Actualmente como la 
realizan 

Acciones de Mejora propuestas 

No. 1 ASESORIA EN 
RELACIÓN A 
PBRM´S 
INDICADORES DE 
GESTIÓN 

Las áreas solicitan 
mediante oficio o de 
manera económica 
asesoría para la 
elaboración  de 
PBRM´S, se revisa la 
solicitud y se les envía 
la respuesta. 
Tardando   el 
procedimiento  entre 
48 y 72 horas en 
agendarse y 
realizarse. 

Se pretende que la respuesta y capacitación 
se realicen en un plazo de 24 horas 
máximo, reduciendo el tiempo de espera de 
las áreas para recibir las asesorías 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 

¶ El proceso se realiza conforme a la demanda de solicitudes presentadas por las áreas, de manera continua. 

II. ¿El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido específicamente a grupos de atención prioritaria, ya que es un proceso interno orientado a fortalecer la 
eficiencia administrativa y optimizar los tiempos de respuesta institucional. 

III. Procesos internos relacionados: 

¶ Este proceso se vincula con la gestión de oficios, control de agenda institucional, seguimiento de solicitudes internas, 
elaboración de respuestas técnicas. 



ά2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de aŞȄƛŎƻέ 

9 

 

 

 

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos 
Internos), citar nombre de área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 

Nombre de la Unidad Administrativa: IMPLAN 

Propuesta Nombre del Proceso 
Interno 

Actualmente como la 
realizan 

Acciones de Mejora propuestas 

No. 2 ELABORACIÓN DEL 
BOLETIN 
ESTADISTICO 
MUNICIPAL 

Se elabora el boletín 
estadístico municipal 
con información de 
interés general para 
las diferentes áreas 
de la administración 
pública municipal, 
brindándole una copia 
digital en formato PDF 
a quien lo solicite vía 
oficio. 

Se pretende realizar la carga del boletín 
estadístico municipal a la página web oficial 
municipal, con la finalidad de que cualquier 
área y a ciudadanía en general puedan 
consultarlo sin necesidad de solicitarlo 
directamente al IMPLAN 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 
¶ De manera periódica, conforme a la actualización y la disponibilidad de la información proporcionada por las diferentes 

áreas de la administración municipal, al cierre de la información estadística del ejercicio correspondiente. 

II. ¿El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido de manera específica a grupos de atención prioritaria sin embargo la digitalización del boletín estadístico 
municipal permite facilitar el acceso público a información de interés general para toda la ciudadanía, promoviendo la 
trasparencia y el acceso a datos abiertos. 

II. Procesos internos relacionados: 

¶ Recopilación de información estadística de las diferentes áreas municipales 

¶ Validación y análisis de datos 

¶ Revisión y autorización para su publicación 

¶ Publicación y actualización en la página web oficial del municipio de Coacalco de Berriozábal. 
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos 
Internos), citar nombre de área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 

Nombre de la Unidad Administrativa: DIF 

Propuesta Nombre del Proceso 
Interno 

Actualmente como la 
realizan 

Acciones de Mejora propuestas 

No. 3 INCORPORACIÓN 
DE TERMINALES 
BANCARIAS 

Los pagos se realizan 
en efectivo por parte 
de las personas que 
acuden al Sistema 
Municipal para el 
Desarrollo Integral 
dela Familia (D.I.F.) 

Se propone la incorporación de terminales 
interbancarias en sus diferentes áreas de 
atención, permitiendo que los usuarios 
realicen su pago de manera más rápida, 
segura y eficiente, utilizando tarjetas 
bancarias ( débito o crédito), lo cual 
contribuirá  a  una  mejor  experiencia  de 
atención, mayor transparencia en los 
procesos financieros y un mayor control 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 

¶ De manera continua, conforme a la demanda de pagos efectuado por las personas usuarias de los servicios del Sistema 
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Coacalco de Berriozábal. 

II. ¿El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí. Está dirigido a la ciudadanía en general que acude al DIF Municipal, incluyendo a las personas adultas mayores, 
personas con discapacidad, niñas, niños, adolescentes y a la población en situación de vulnerabilidad. 

III. Procesos internos relacionados: 

¶ Cobro y registro de pagos por servicios 

¶ Emisión de recibos y comprobantes de pago 

¶ Registro contable y financiero 

¶ Integración de reportes administrativos. 
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos 
Internos), citar nombre de área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 

Nombre de la Unidad Administrativa: COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

Propuesta Nombre del Proceso 
Interno 

Actualmente como la 
realizan 

Acciones de Mejora propuestas 

No. 4 BOLETINES DE 
PRENSA 

Se  realiza la 
cobertura. 

Disminuir el tiempo de elaboración para su 
publicación 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 

¶  De manera periódica, semanal o cuando la actividad institucional lo requiera, conforme a la agenda institucional y a la 
cobertura de actividades oficiales, eventos, programas y acciones del Gobierno de Coacalco de Berriozábal. 

II. ¿El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No aplica directamente ya que se trata de un proceso interno de carácter administrativo de la Dirección de Comunicación 
Institucional. 

III. Procesos internos relacionados: * 

¶ Cobertura, registro fotográfico y audiovisual para eventos institucionales 

¶ Elaboración y validación de contenidos informativos 

¶ Revisión y autorización por parte de Presidencia y/o áreas correspondientes 

¶ Diseño gráfico y edición de materiales de difusión 

¶ Publicación en medios oficiales y redes sociales 
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos 
Internos), citar nombre de área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 

Nombre de la Unidad Administrativa: COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

Propuesta Nombre del Proceso 
Interno 

Actualmente como la 
realizan 

Acciones de Mejora propuestas 

No. 5 NOTAS 
INFORMATIVAS  EN 
MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 

Se entregan los 
boletines a los medios 
correspondientes. 

Disminuir el tiempo de entrega para su 
publicación. 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso interno? * 

¶ De manera periódica conforme a la cobertura de actividades oficiales, eventos, y acciones institucionales que requieran 
difusión a través de notas informativas dirigidas a los medios de comunicación del Gobierno de Coacalco de Berriozábal. 

II. ¿El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No aplica directamente ya que se trata de un proceso interno de carácter administrativo de la Dirección de Comunicación 
Institucional. 

III. Procesos internos relacionados: * 

¶ Cobertura informativa de eventos y actividades oficiales. 

¶ Redacción y edición de notas informativas. 

¶ Validación y autorización de contenidos 

¶ Integración de material fotográfico y audiovisual 

¶ Archivo y resguardo digital de información publicada. 



ά2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de aŞȄƛŎƻέ 

13 

 

 

 
 

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos 
Internos), citar nombre de área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

Propuesta Nombre del Proceso 
Interno 

Actualmente como la 
realizan 

Acciones de Mejora propuestas 

No. 6 ATENCIÓN A LOS 
SERVIDORES 
PUBLICOS   VIA 
CORREO 
ELECTRONICO 

Los servidores 
públicos  deben 
presentarse en las 
oficinas que ocupa la 
Dirección   de 
Administración  para 
cualquier duda o 
petición. 

Se da atención vía correo electrónico para 
atender dudas o peticiones del servidor 
público, evitando que descuide su área de 
trabajo. 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 
¶ De manera permanente y conforme a la demanda, ya que de forma cotidiana los servidores públicos presentan dudas o 

solicitudes de información requerimientos administrativos que son atendidos por la Dirección de Administración. 

II. ¿El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 
 

¶ No está dirigido a ningún grupo en específico, sin embargo beneficia a la totalidad del personal servidor público al facilita r 
la comunicación institucional reduciendo los traslados innecesarios y optimizando los tiempos de atención mediante las 
herramientas digitales. 

III. Procesos internos relacionados: 

¶ Recepción y atención de solicitudes administrativas 

¶ Seguimientos a los requerimientos del personal 

¶ Orientación administrativa 
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos 
Internos), citar nombre de área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

Propuesta Nombre del Proceso 
Interno 

Actualmente como la 
realizan 

Acciones de Mejora propuestas 

No. 7 GESTIÓN DE PAGO 
A LOS 
CONTRATISTAS 

El contratista presenta 
su documentación en 
ventanilla  sin  un 
formato estandarizado 
ni lista oficial  de 
requisitos 
actualizados lo que en 
ocasiones   provoca 
frecuentes 
devoluciones   y más 
tiempo de espera. 

Optimizar los procesos internos de gestión 
de pagos a los contratistas reduciendo el 
tiempo de respuesta de 10 a 7 días hábiles. 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 

¶  De manera periódica y conforme al avance de las obras y la presentación de estimaciones, ya que los contratistas 
ingresan documentos de pago de forma constante durante la ejecución de contratos. 

III. ¿El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún grupo de atención prioritaria, sin embargo impacta directamente a los contratistas y al personal 
técnico- administrativo, al brindar mayor claridad en los requisitos. 

IV. Procesos internos relacionados: 

¶ Revisión y recepción de estimaciones de obra 

¶ Validación documental y normativa de los expedientes de pago 

¶ Integración y control de expedientes 

¶ Autorización y trámite para la liberación de pagos 

¶ Seguimientos financieros y administrativo de los contratos de obra publica 



ά2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de aŞȄƛŎƻέ 

15 

 

 

 
 

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos 
Internos), citar nombre de área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Propuesta Nombre del Proceso 
Interno 

Actualmente como la 
realizan 

Acciones de Mejora propuestas 

No. 8 REPORTES 
CIUDADANOS 

El ciudadano acude a 
la dirección de 
servicios públicos 
para realizar de 
manera presencial su 
reporte ciudadano. 

Se propone crear digitalmente un código QR 
o una liga la cual direccione al ciudadano 
automáticamente a un número whatsapp, 
donde se le estará brindando la opción de 
poder levantar su reporte ciudadano 
mediante ese medio, con el propósito de 
disminuir  las  visitas  a  la  Dirección  de 
servicios públicos y hacer el servicio más 
ágil y rápido. 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 

¶ De manera permanente conforme a la demanda ciudadana, ya que diariamente se reciben reportes relacionados con los 
servicios públicos, municipales, tales como alumbrado, limpieza, mantenimiento urbano y otros. 

II. ¿El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶  A la población en general, ya que busca facilitar al acceso al registro de reportes sin necesidad de que el ciudadano 
tenga que trasladarse, de igual manera beneficia particularmente a personas con limitaciones de movilidad, o 
disponibilidad de tiempo. 

III. Procesos internos relacionados 

¶ Recepción y registro de reportes ciudadanos 

¶ Canalización de solicitudes a las áreas operativas correspondientes 

¶ Programación de atención y ejecución de servicios 

¶ Seguimiento y control de los reportes atendidos 

¶ Evaluación de tiempos de respuesta y cierre de incidencias. 



ά2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de aŞȄƛŎƻέ 

16 

 

 

 

 

 

Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL 

Propuesta Nombre del trámite Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 

respuesta, citar de 

cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 

cantidad eliminación 

de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 1 EXPEDICIÓN DE De 3 días N/A N/A N/A N/A 
CERTIFICACIÓN hábiles a 2 
RELATIVA A días hábiles 
OPERACIONES  

TRASLATIVAS DE  

DOMINIO DE BIENES  

QUE NO CAUSEN EL  

IMPUESTO  

CORRESPONDIENTE  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera continua y conforme a las solicitudes de los contribuyentes, ya que este tipo de trámite es requerido cada vez que 
se formalizan operaciones traslativas de dominio de bienes que, conformen a la normatividad aplicable. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido exclusivamente a un grupo de atención prioritaria, sin embargo beneficia a la ciudadanía en general, así 
como a notarios, gestores y contribuyentes, al reducir el tiempo de respuesta y agilizando la emisión de la certificación . 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Declaración y determinación del impuesto sobre traslado de dominio 

¶ Expedición de constancias o certificaciones fiscales municipales 

¶ Validación de documentación para actos notariales 

¶ Registro y control de operaciones inmobiliarias ante la Tesorería Municipal 

¶ Emisión de recibos oficiales y consultas de situación fiscal municipal. 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 
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Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 

Respuesta 
reducción del tiempo 

de respuesta, citar 
de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 
cantidad eliminación 

de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 

cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 2 CERTIFICACIÓN 
DE CLAVE Y 
VALOR 
CATASTRAL 

De 5 días 
hábiles a 3 
días hábiles 

De 7 requisitos a 
5 requisitos. 

N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera constante conforme a la demanda de los contribuyentes, ya que es un requisito recurrente para la realización de 
operaciones notariales, trámites administrativos, actualización de datos catastrales y gestiones relacionadas con la propiedad 
inmobiliaria. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 
¶ No está dirigido exclusivamente a un grupo de atención prioritaria, sin embargo beneficia a la ciudadanía en general, así 

como a los notarios, gestores y desarrolladores inmobiliarios, al reducir requisitos y tiempos de respuesta facilitando la 
obtención de la certificación de manera más rápida. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Actualización y registro de información catastral 

¶ Expedición de constancias y certificaciones fiscales municipales 

¶ Traslación de dominio de bienes inmueble 

¶ Determinación de valores catastrales para fines administrativos y fiscales 

¶ Integración y validación de expedientes para trámites notariales. 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 
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Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del tiempo 
de respuesta, citar 
de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 
cantidad eliminación 
de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 3 CERTIFICACIÓN 
DE NO ADEUDO 
DE PREDIAL Y 
APORTACIÓN A 
MEJORAS 

De 5 días 
hábiles a 3 
días hábiles. 

N/A N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera continua conforme a la demanda del contribuyente, ya que es un documento requerido de forma recurrente para 
la realización de trámites notariales, operaciones de compraventa, regularización de inmuebles y gestiones administrativas 
relacionadas con la propiedad. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 
¶ No está dirigida a ningún grupo de atención prioritaria; sin embargo beneficia a la ciudadanía en general así como a notarios, 

gestores y propietarios de inmuebles, reduciendo el tiempo de emisión de la certificación agilizando la entrega del trámite. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Pago del impuesto predial 

¶ Actualización del padrón catastral y fiscal 

¶ Expedición de constancias fiscales municipales 

¶ Validación de adeudos para actos notariales y administrativos. 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 
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Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta reducción 

del tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 
cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 4 TRASLADO 
DE 
DOMINIO 

De 10 días 
hábiles a 3 días 
hábiles. 

N/A N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 
¶ De manera permanente y con alta frecuencia, ya que es un trámite indispensable en las operaciones de compraventa, 

donación, adjudicación y cualquier acto jurídico que implique la transmisión de la propiedad de la propiedad de bienes 
inmuebles dentro del municipio de Coacalco de Berriozábal. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún grupo de atención prioritario; sin embargo impacta positivamente a la ciudadanía en general, 
reduciendo el tiempo de respuesta de 10 días a 3 días hábiles brindando mayor certeza jurídica y haciendo más ágil las 
operaciones patrimoniales. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Pago del impuesto sobre el traslado de dominio 

¶ Certificación de clave y valor catastral 

¶ Actualización del padrón catastral 

¶ Registro y validación de información para la inscripción en el Instituto de la Función Registral de Estado de México (IFREM). 

¶ Expedición de constancias fiscales municipales vinculadas a la propiedad inmobiliaria. 
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Nombre de la dependencia: SINDICATURA MUNICIPAL 

Propuesta Nombre del trámite Tiempo de 
Respuesta 
reducción del tiempo 
de respuesta, citar 
de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 
cantidad eliminación 

de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 5 PROCEDIMIENTO 
DE ARBITRAJE 
CONDOMINAL 

De 59 días 
hábiles a 50 

días hábiles. 

N/A N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera periódica o conforme a la presentación de controversias entre condominios o entre estos y la administración, ya 

que depende de la demanda ciudadana para su atención del conflicto derivado del régimen de propiedad de condominio, 
tales como uso de las áreas comunes, cuotas de mantenimiento y cumplimiento del reglamento interno. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún tipo de grupo de atención prioritaria, sin embargo beneficia directamente a los habitantes de 
unidades habitacionales, fraccionamientos, en régimen de condominio, administradores y comités vecinales al reducir el 
tiempo de respuesta, y haciendo más ágil la solución de conflictos a la convivencia social. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Asesoría jurídica los ciudadanos en materia condominal 

¶ Mediación y conciliación vecinal 

¶ Formalización de convenios conciliatorios entre partes 

¶ Procedimientos administrativos derivados de la Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio. 

¶ Canalización de asuntos a instancias jurisdiccionales cuando no exista acuerdo 
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Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE DIVERSIDAD Y ATENCIÓN LGBTTTIQ+ 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del tiempo 
de respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 
cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 6 ASESORIA 
PSICOLOGÍA 

De 24 horas a 2 
horas. 

N/A N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera permanente y continua, conforme a la demanda de la población usuaria, ya que es un servicio de atención directa 
para acompañamiento emocional, orientación psicológica y contención en situaciones de vulnerabilidad, discriminación o 
crisis personal. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, está dirigido principalmente a grupos de atención prioritaria en especial a personas de la población LGBTTTIQ+, quienes 
pueden enfrentar condiciones de vulnerabilidad social, discriminación o afectaciones a su salud emocional. 

¶ La reducción de tiempo permite brindar atención oportuna, inmediata y con enfoque de derechos humanos, fortaleciendo la 
prevención de riesgos psicológicos. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Orientación y acompañamiento integral a personas de la diversidad sexual. 

¶ Servicios médicos, jurídicos sociales especializados 

¶ Atención a casos de discriminación o violencia por motivos de identidad o expresión de genero 

¶ Asesoría psicológica individual, de pareja o familiar. 

¶ Vinculación con instituciones de apoyo y protección a grupos vulnerables. 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 
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Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del tiempo 
de respuesta, citar de 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 
cantidad eliminación 

de requisitos citar de 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 

cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

cuanto a cuanto cuantos a cuantos 

No. 7 CARTA De 30 minutos N/A N/A N/A N/A 
CONVENIO a 20 minutos. 
PARA LA  

OBTENCIÓN DE  

BECAS CON  

INSTITUCIONES  

EDUCATIVAS  

PRIVADAS  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera periódica durante el ciclo escolar (inicio y renovación de semestre), con mayor demanda en los meses previos al 
inicio escolar. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, está dirigido a personas en situación de vulnerabilidad económica, estudiantes escasos de recursos, madres vo padres 
solteros, personas con discapacidad y población en zonas de alta marginación. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Solicitud de apoyo o beca municipal 

¶ Estudio socio económico 

¶ Registro en padrón de beneficiarios 

¶ Renovación de apoyo educativo. 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 
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Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD ( IMJUVEC) 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del tiempo 
de respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 
cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 8 PROGRAMA 
DE 
DESARROLLO 

De 5 días 
hábiles a 1 día 
hábil 

N/A N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera permanente durante el ejercicio fiscal, con convocatorias periódicas conforme al calendario anual de actividades 
del Instituto Municipal de la juventud, al igual que la recepción de solicitudes que se realizan de forma continua o por periodos 
establecidos en convocatorias. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, está dirigido principalmente a jóvenes del municipio de Coacalco de Berriozábal, priorizando a aquellos en situación de 
vulnerabilidad social, económica o educativa, así como jóvenes en riesgo, personas con discapacidad y habitantes de zonas 
de marginación. 

III. Trámites y servicios relacionados:. 

¶ Registro en programas juveniles 

¶ Inscripciones a talleres, cursos o capacitaciones 

¶ Solicitud de apoyos o estímulos juveniles 

¶ Integración al padrón de beneficiarios 

¶ Seguimientos y evaluación de proyectos juveniles. 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 
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Nombre de la dependencia: S.A.P.A.S.A.C. 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del tiempo 
de respuesta, citar 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 
cantidad eliminación 
de requisitos citar de 

Digitalización 

completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 

(especifique) 

de cuanto a cuanto cuantos a cuantos 

No. 9 CONTRATACIÓN De 5 días N/A N/A N/A N/A 
DE LOS hábiles a 5 
SERVICIOS DE minutos. 
CONEXIÓN DE  

AGUA Y  

DRENAJE  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera permanente durante todo el año, con forme a la demanda ciudadana para nuevas contrataciones de servicios de 
agua potable y drenaje, principalmente derivado de nuevas construcciones, regularización de predios o cambio de 
propietario. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, está dirigido a la población en general particularmente a personas en situación de vulnerabilidad, adultos mayores, 
personas con discapacidad y habitantes de zonas de reciente urbanización, al reducir tiempos de espera y trasla dos. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Pagos de derechos de conexión 

¶ Alta en padrón de usuarios 

¶ Cambio de propietario 

¶ Solicitud de inspección técnica 

¶ Reporte y contratación de medidor 

¶ Actualización de datos del usuario. 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 



ά2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de aŞȄƛŎƻέ 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 

25 

 

 

 

Nombre de la dependencia: S.A.P.A.S.A.C. 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del tiempo 
de respuesta, citar 
de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 
cantidad eliminación 

de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 10 CERTIFICACIÓN 
DE NO ADEUDO 
DE AGUA Y 
DRENAJE 

De 5 días 
hábiles a 3 

días hábiles. 

N/A N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera permanente durante todo el año, conforme a la solicitud de los usuarios, principalmente en procesos de 
compraventa de inmuebles, escrituración, tramites notariales y regularización de propiedades. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Está dirigido a la población en general; no obstante, la simplificación y reducción de tiempos beneficia particularmente a las 
personas con discapacidad y familias en situación de vulnerabilidad, al disminuir traslados y tiempos de espera. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Pago de agua y drenaje 

¶ Consulta de estado de cuenta 

¶ Cambio de propietario 

¶ Actualización de datos del usuario 

¶ Alta o regularización en padrón de usuarios. 
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Nombre de la dependencia: S.A.P.A.S.A.C. 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del tiempo 
de respuesta, citar de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

cuanto a cuanto cuantos 

No. 11 FACTIBILIDAD De 20 días N/A N/A N/A N/A 
DE hábiles a 15 
SERVICIOS días hábiles. .. 

DE AGUA Y  

DRENAJE  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El trámite se realiza de manera permanente durante todo el año conforme a la demanda derivada de nuevos desarrollos 
habitacionales, así como ampliaciones o modificaciones de infraestructura que requieren la validación técnica de factibilidad 
para la prestación de los servicios de agua potable y drenaje. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 
¶ Está dirigido a personas físicas y morales que desarrollan proyectos de construcción o urbanización de manera indirecta, la 

optimización del trámite beneficia a la población en general al agilizar procesos de regularización y acceso a servicios 
básicos en nuevas zonas habitacionales. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Contratación de servicios agua y drenaje 

¶ Certificación de no adeudo 

¶ Pago de derechos de conexión 

¶ Aprobación de proyectos hidráulicos y sanitarios 

¶ Alta en padrón de usuarios. 
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Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER ( IMMUJER) 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos 

cuanto a cuanto  

No. 12 SERVICIO De 30 N/A N/A N/A N/A 
DE minutos a 5 
ASESORIA minutos. 
JURIDICA  

GRATUITA  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 
¶ El servicio se brinda de manera permanente durante todo el año, conforme a la demanda de la población femenina del 

municipio, atendiendo casos de orientación jurídica, violencia de género, asuntos familiares, civiles y administrativos 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, está dirigido principalmente a mujeres del municipio de Coacalco de Berriozábal , especialmente a aquellas en situación 
de vulnerabilidad, víctimas de violencia, madres solteras, mujeres en situación de pobreza, adultas mayores y mujeres con 
discapacidad. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Canalización a instancias de procuración de justicia 

¶ Acompañamiento jurídico en denuncias 

¶ Orientación psicológica 

¶ Gestión de órdenes de protección 

¶ Vinculación con programas de apoyo social. 
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Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos 

cuanto a cuanto  

No. 13 APERTURA 
DE LIBROS 
DE MESAS 
VECINALES 

De 5 días 
hábiles a 4 
días hábiles. 

N/A N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ Se realiza a demanda, conforme a la solicitud de conformación o renovación de mesas vecinales en las distintas colonias o 
comunidades del municipio de Coacalco de Berriozábal, en promedio, puede presentarse entre 5 y 15 solicitudes al año, 
dependiendo de los procesos de organización vecinal. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún grupo de atención prioritaria; sin embargo, beneficia indirectamente a toda la población, incluyend o 
personas con discapacidad y habitantes de comunidades alejadas, al facilitar la organización y representación vecinal. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Registro o conformación de Mesas Vecinales 

¶ Renovación de mesas vecinales 

¶ Validación de actas constitutivas 

¶ Registro de representantes vecinales ante la Secretaria del Ayuntamiento. 

¶ Expedición de constancias de integración de mesa vecinal 
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Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos 

cuanto a cuanto  

No. 14 PERMISO De 15 días N/A N/A N/A N/A 
DE USO hábiles a 10 
DEL días hábiles. 
AUDITORIO  

MUNICIPAL  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ Se realiza de manera frecuente y a demanda, conforme a las solicitudes de instituciones educativas, organizaciones civiles, 
dependencias municipales y ciudadanía en general. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido exclusivamente a grupos de atención prioritaria; sin embargo, beneficia a la población en general. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Solicitud de préstamo o arrendamiento de espacios públicos municipales 

¶ Autorización para realización de eventos públicos 

¶ Permiso para eventos culturales, académicos o sociales 

¶ Pago de derechos por uso de instalaciones municipales 

¶ Solicitud de apoyo logístico para eventos municipales. 
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Nombre de la dependencia: CONTRALORÍA MUNICIPAL 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos 

cuanto a cuanto  

No. 15 FORMATO 
UNICO DE 
QUEJAS  O 
DENUNCIAS 

De 4 días 
hábiles a 3 
días hábiles. 

N/A N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El trámite se realiza de manera permanente y a demanda ciudadana, con una frecuencia variable conforme a la presentación 
de quejas o denuncias por parte de la población, atendiendo solicitudes de forma semanal durante todo el año. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, está dirigido a la ciudadanía en general, incluyendo grupos de atención prioritaria, ya que permite presentar quejas o 
denuncias de manera más ágil, reduciendo tiempos de respuesta y facilitando el acceso al servicio a personas adultas 
mayores, personas con discapacidad o con limitaciones para trasladarse. 

III. Trámites y servicios relacionados:. 

¶ Recepción y seguimiento de quejas administrativas 

¶ Atención a denuncias por presuntas faltas de servicios públicos 

¶ Procedimientos de investigación administrativa 

¶ Orientación ciudadana en materia de responsabilidades administrativas 
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7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio  

Nombre de la dependencia: I.M.C.U.F.I.D.E.C. 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 
cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 16 SOLICITUD De 15 días N/A N/A N/A N/A 
DE hábiles a 5 
REALIZACIÓN días hábiles 
DE  

ACTIVACIÓN  

FISICA.  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ Se realiza de manera continua durante todo el año, esto conforme a las solicitudes presentadas por instituciones educativas, 
organizaciones sociales, dependencias públicas y la ciudadanía en general, su frecuencia es recurrente, principalmente en 
ciclos escolares, jornadas comunitarias y programas de promoción de la salud 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, el servicio beneficia a grupos de atención prioritaria como niñas, niña, adolecente, personas adultas mayores y población 
en situación de vulnerabilidad, facilitando el acceso a actividades físicas, recreativas y de prevención en salud mediante una 
atención oportuna. 

III. Trámites y servicios relacionados: 
¶ Programas municipales de la Cultura Física y Deporte 

¶ Organización de eventos deportivos comunitarios 
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III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Programas municipales de promoción del deporte y la cultura física 

¶ Activaciones físicas en espacios públicos y comunidades 

¶ Organización de eventos deportivos y recreativos 

¶ Uso de infraestructura deportiva municipal. 

 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio  

Nombre de la dependencia: I.M.C.U.F.I.D.E.C 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 
cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 

cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No.17 SOLICITUD DE De 15 días N/A N/A N/A N/A 
REALIZACIÓN hábiles a 5 
DE Días hábiles. 
ACTIVACIÓN  

FÍSICA  

COMUNITARIA  

CON ñLOS  

HÉROES DEL  

DEPORTEò  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ Se realiza de manera periódica conforme a la programación de jornadas comunitarias, solicitudes de instituciones educativas, 
comités vecinales y dependencias municipales. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Está dirigido a la población en general con énfasis en grupos de atención prioritaria como niñas, niños, adolescentes 
personas adultas mayores y comunidades con acceso limitado a actividades deportivas. 
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III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Programas de promoción de la salud y bienestar integral 

¶ Actividades de cultura Física y de Prevención de enfermedades 

¶ Jornadas comunitarias de orientación nutricional 

¶ Programas municipales de deporte y recreación 

 

7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio  

Nombre de la dependencia: I.M.C.U.F.I.D.E.C 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 
cantidad eliminación de 

requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 18 SOLICITUD DE De 15 días N/A N/A N/A N/A 
CONFERENCIAS, hábiles a 5 
TALLERES Y días hábiles. 

CURSOS DE  

NUTRICIÓN  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ Se realiza de manera continua conforme a las solicitudes de instituciones educativas, dependencias publicas, organizaciones 
sociales y ciudanía en general, cabe mencionar que hay incrementos en periodos escolares, jornadas comunitarias y 
campañas de promoción de la salud. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Está dirigido a la población en general con énfasis en grupos de atención prioritaria como niñas, niños, adolescentes 
personas adultas mayores y población en situación de vulnerabilidad, al fomentar hábitos de alimentación saludable y 
prevención de enfermedades 
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Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 
cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 19 CÉDULA DE De 10 días De 5 a 3 Implementación N/A N/A 
ZONIFICACIÓN hábiles a 5 requisitos del Sistema 

 días hábiles  Electrónico para 
   la realización de 
   Cedulas de 
   Zonificación y 
   Mejorar el 
   Tiempo de 
   Entrega 
   Reduciendo las 
   visitas a la 
   Dirección de 
   Desarrollo 
   Urbano 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El trámite se realiza de manera permanente durante todo el año, conforme a la demanda ciudadana derivada de solicitudes 
de uso de suelo, proyectos de construcción, regularización de predio y procesos notariales o de inversión inmobiliaria, la 
frecuencia suele ser alta debido a que constituye un requisito previo para diversos procedimientos urbanos y administrativo 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, la simplificación y digitalización del trámite beneficia a la ciudadanía en general, incluyendo a los grupos de atención 
prioritaria, al reducir traslados, tiempos de espera, y carga documental. 

III. Trámites y servicios relacionados: licencias de uso de suelo, licencias de construcción y alineamiento, etc. 
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Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 20 LICENCIA De 10 días N/A N/A N/A N/A 
DE USO DE hábiles a 5 
SUELO días 

 siguientes a 
 la 
 presentación 
 dela solicitud 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El trámite se realiza de manera permanente durante todo el año, a solicitudes de personas físicas, morales desarrolladores y 
ciudadanos que requieren definir o regularizar el uso de suelo para proyectos habitacionales, comerciales o de servicio . 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, la simplificación del trámite beneficia a la población en general, incluyendo, a grupos de atención prioritaria, al reducir los 
tiempos de respuesta y evitando traslados innecesarios y facilitar al acceso a la gestión urbana 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Cedula de zonificación 

¶ Licencia de construcción 

¶ Constancias de alineamiento y número oficial 

¶ Subdivisión, fusión y regularización de predios 

¶ Autorizaciones para establecimientos comerciales, industriales o servicios. 
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Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 
Propuesta Nombre del 

trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 

cantidad eliminación 

de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 21 CAMBIOS DE De 10 días De 14 a 11 N/A N/A N/A 
USO DE SUELO, hábiles a 5 requisitos 
DEL días hábiles a  

COEFICIENTE la  

DE OCUPACIÓN presentación  

DEL de la solicitud  

COEFICIENTE con todos los  

DE UTILIZACIÓN requisitos  

DEL SUELO Y   

DEL CAMBIO DE   

ALTURA DE   

EDIFICACIONES.   

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera permanente durante todo el año, conforme a la demanda ciudadana, en promedio se reciben solicitudes de forma 
mensual, principalmente por desarrolladores, propietarios y particulares que requieren modificar las condiciones normativas 
en sus predios 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún grupo de atención prioritaria; sin embargo, puede beneficiar a personas adultas mayores 
propietarias de inmuebles 

¶ Personas con discapacidad que requieran adecuaciones normativas para sus viviendas 

¶ Pequeños propietarios o microempresarios que busquen regularizar o adecuar su inmueble. 

III. Trámites y servicios relacionados: licencia de uso de suelo, licencia de construcción, constancia de alineamiento y número oficial, 
dictamen de impacto urbano etc. 
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Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 
cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 22 CONSTANCIA De 10 días De 5 a 4 N/A N/A N/A 
DE siguientes a requisitos 
ALINEAMIENTO la  

Y NÚMERO presentación  

OFICIAL de la solicitud  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ De manera permanente durante todo el año, conforme a la demanda ciudadana se solicita con alta frecuencia, principalmente 
por propietarios, notarios, desarrolladores y ciudadanos que requieran realizar trámites de construcción, escrituración, 
subdivisión o contratación de servicios públicos. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún grupo de atención prioritaria; sin embargo, beneficia de manera indirecta a 

¶ personas adultas mayores propietarias de inmuebles 

¶ Personas con discapacidad que requieran adecuaciones normativas para sus viviendas 

¶ Pequeños propietarios que requieran el documento para tramites notariales o de servicios 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Licencia de construcción 

¶ Licencia o dictamen de uso de suelo 

¶ Regularización de predios 

¶ Escrituración ante notario 
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7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio  

Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 
Propuesta Nombre del 

trámite 
Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 
cuantos 

Digitalización 

completa ó híbrida. 

 

 
Disminuir el costo de 

cuanto a cuanto 

Otra 

(especifique) 

No. 23 LICENCIA DE 3  días  hábiles De 15 a 7 requisitos N/A N/A N/A 
CONSTRUCCIÓN posteriores a la 
ENTRE 20.00 Y fecha de 

60.00 M2 
(OBRA 

presentación o 

NUEVA, DE recepción de la 
AMPLIACIÓN, solicitud que 
MODIFICACIÓN O reúna todos los 

REPARACIÓN DE 
LA 

requisitos 

CONSTRUCCIÓN establecidos 

EXISTENTE, QUE 
NO 

ante la Ley 

AFECTE 
ELEMENTOS 
ESTRUCTURALE 
S QUE 
IMPLIQUENLA 
CONSTRUCCIÓN) 

 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ Se realiza de manera permanente durante todo el año, conforme a la demanda ciudadanía. Presenta alta frecuencia, 
principalmente en zonas habitacionales, ya que los particulares solicitan ampliaciones, obras nuevas menores o 
modificaciones estructurales en sus viviendas. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 
¶ No está dirigido a ningún grupo de atención prioritaria; sin embargo, puede beneficiar indirectamente a 

¶ Personas adultas mayores que realizan ampliaciones en su vivienda 

¶ Personas con discapacidad que requieren adecuaciones estructurales. 

III. Trámites y servicios relacionados: 
¶ Constancia de alineamiento y número oficial, licencia de uso de suelo, manifestación de construcción etc. 
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7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio  

Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE GOBIERNO 
Propuesta Nombre del trámite 

Tiempo de 

Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

 

Requisitos cuantos 

se disminuyen 

cantidad eliminación 

de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 

 
Disminuir el costo de 

cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 24 ATENCIÓN Y De 15 días N/A N/A N/A N/A 
SEGUIMIENTO A hábiles a 10 
LAS días hábiles. 
SOLICITUDES DE  

ONG´S,  

ASOCIACIONES  

CIVILES Y  

RELIGIOSAS 
TURNADAS A LA 
DIECCIÓN  DE 
GOBIERNO,  EN 
PARTICULAR 
LAS QUE 

CORRESPONDEN 
A LA 
COORDINACIÓN 
DE ATENCIÓN 
ONG´S, 
ASOCIACIONES 
CIVILES Y 
REIGIOSAS. 
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I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El servicio se brinda de manera permanente durante todo el año, conforme a la recepción de solicitudes por parte de 
asociaciones civiles y religiosas 

¶ La frecuencia es variable pero constante, dependiendo de la agenda institucional, eventos, regularizaciones y solicitudes de 
apoyo 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, de manera indirecta, ya que muchas asociaciones civiles trabajan con grupos de atención prioritaria, tales como 

¶ Personas en situación de vulnerabilidad 

¶ Personas adultas mayores 

¶ Personas con discapacidad 

¶ Niñas, niños y adolecentes 

¶ Mujeres en situación de violencia 

¶ Personas en situación de pobreza o marginación 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Registro o actualización de asociaciones civiles 

¶ Permisos de realización de eventos públicos 

¶ Solicitudes de apoyo institucional 

¶ Gestión de espacios públicos 
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7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio  

Nombre de la dependencia: COMISARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 
cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 

 
Disminuir el costo de 

cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

respuesta, citar de 

cuanto a cuanto 

No. 25 APOYANDO A 
LA 
CIUDADANIA 
MEDIANTE 
LAS 
LLAMADAS 
DE 
EMERGENCIA 

De 8 minutos 
a 5 minutos. 

N/A N/A N/A N/A 

 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El servicio se brinda de manera permanente las 24 horas del día, los 365 días del año, ya que se atienden llamadas de 
emergencia en tiempo real, la frecuencia es alta y constante, dependiendo de la demanda ciudadana y de las incidencias que 
presente el municipio de Coacalco de Berriozábal 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, está dirigido a toda la población en general; sin embargo, tiene especial impacto en grupos de atención prioritaria como 

¶ Mujeres en situación de violencia 

¶ Niñas, niños y adolecentes 

¶ Personas adultas mayores 

III. Trámites y servicios relacionados: 
¶ Canalización de protección civil y bomberos 

¶ Atención a violencia familiar, atención a accidentes de tránsito y reportes ciudadanos 
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7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio  

Nombre de la dependencia: COMISARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 

 
Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos 

cuanto a cuanto  

No. 26 PLATICAS N/A N/A N/A N/A Incrementar 
el número 
de pláticas 
en las 
escuelas. 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El servicio se realiza de manera permanente durante el año, conforme a la programación institucional y a las solicitudes de 
planteles educativos, comités vecinales y organizaciones sociales 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ Sí, principalmente está dirigido a 

¶ Niñas, niños y adolescentes( platicas en escuelas) 

¶ Mujeres ( prevención de violencia) 

¶ Personas adultas mayores 

¶ Comunidad en general en zonas con incidencia delictiva 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Programas de prevención del delito 

¶ Proximidad social 

¶ Atención a violencia de genero 

¶ Cultura vial 

¶ Prevención de adicciones 
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7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio  

Nombre de la dependencia: PROTECCIÓN CIVIL 

Propuesta Nombre del 
trámite 

Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 

 
Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos 

cuanto a cuanto  

No. 27 EXPEDICIÓN 
DE 
PERMISO 
PARA 
TRABAJOS 
EN ALTURA 

El trámite se 
reducirá   de 
10 a 5 días 
hábiles para 
agilizar el 
Servicio. 

N/A N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El trámite se realiza de manera permanente durante todo el año, conforme a la 
particulares que ejecutan trabajos en altura. 

demanda de empresas, comercios y  

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún grupo de atención prioritaria; sin embargo tiene impacto en 

¶ Trabajadores que realizan labores en altura 

¶ Empresas de mantenimiento y construcción 

¶ Personal técnico especializado. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Visto bueno de protección civil 

¶ Dictamen de medidas de seguridad 

¶ Programa interno de protección civil 

¶ Permiso para trabajos de alto riesgo 
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Nombre de la dependencia: PROTECCIÓN CIVIL 
Propuesta Nombre del 

trámite 
Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 
cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 28 VISTO 
BUENO 
PROTECCIÓN 
CIVIL. 

De 5 días 
hábiles a 3 
días hábiles 

De 7 requisitos a 
5. 

N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El trámite se realiza de manera permanente durante todo el año, conforme a la solicitud de establecimientos comerciales, 
industriales, de servicios y organizadores de eventos, su frecuencia es constante. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 
¶ No está dirigido exclusivamente a grupos de atención prioritaria; sin embargo, impacta indirectamente en: 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Dictamen de medidas de seguridad 

¶ Programa interno de protección civil 

¶ Autorización para eventos masivos 

¶ Permiso para trabajaos de alto riesgo 

¶ Inspecciones de seguridad. 
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Nombre de la dependencia: PROTECCIÓN CIVIL 
Propuesta Nombre del 

trámite 
Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

 

Requisitos cuantos se 

disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 29 EXPEDICIÓN El trámite se . N/A N/A N/A N/A 
DE VISTO reducirá de 10 a 
BUENO PARA 7 días hábiles 
LAS para agilizar el 
UNIDADES servicio 
ECONÓMICAS  

BAJO,  

MEDIANO Y  

ALTO RIESGO,  

QUE  

CUMPLAN CON 
LAS MEDIDAS 
DE 
SEGURIDAD. 

 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El trámite se realiza de manera permanente durante todo el año, conforme a la apertura, regularización o refrendo de unidades 
económicas. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún grupo de atención prioritaria; sin embargo tiene impacto en 

¶ Personas prioritarias de micro, pequeñas y medianas empresas 

¶ Trabajadores de establecimientos comerciales e industriales 

¶ Población usuaria de los servicios que brindan 

III. Trámites y servicios relacionados: expedición de visto bueno de protección civil para unidades económicas de mediano 
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Nombre de la dependencia: PROTECCIÓN CIVIL 

Propuesta Nombre del trámite Tiempo de 
Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar 
de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos 

se disminuyen 
cantidad eliminación 

de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 30 EXPEDICIÓN DE 
VISTO BUENO 
PARA ANUNCIOS 
ESPECTACULARES 

El trámite se 
reducirá de 
10 a 7 días 
hábiles para 
agilizar el 
servicio 

. N/A N/A N/A N/A 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ Se realiza de manera permanente y a demanda, conforme a las solicitudes presentadas por personas físicas o morales que 
Requieren la instalación, modificación o regularización de anuncios espectaculares dentro del territorio municipal7 estatal. La 
frecuencia suele ser variable, dependiendo de la actividad comercial y del desarrollo urbano 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún grupo de atención prioritaria, ya que el trámite se orienta principalmente a personas físicas con 
actividad empresarial y personas morales. 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Licencia de construcción o autorización para instalación de estructuras 

¶ Dictamen estructural o de seguridad 

¶ Permiso de uso de suelo 

¶ Pago de derechos correspondiente 

¶ Autorización de desarrollo urbano ( en su caso ) 
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Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONÓMICO 
Propuesta Nombre del trámite Tiempo de 

Respuesta 
reducción del 
tiempo de 
respuesta, citar de 
cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 

cantidad eliminación 

de requisitos citar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

No. 31 LICENCIA DE 3 días hábiles de 7 requisitos a N/A N/A N/A 
FUNCIONAMIENTO posteriores a 5 requisitos 
PARA GIROS DE la fecha de  

BAJO RIESGO O presentación  

IMPACTO. o recepción  

 de la solicitud  

 que reúna  

 todos los  

 requisitos  

 establecidos 
en la Ley 

 

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El trámite se realiza de manera permanente y a demanda, conforme a la apertura de nuevas unidades económicas o la 
regularización de establecimientos de bajo riesgo o impacto. 

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún tipo de grupo de atención prioritaria, ya que beneficia principalmente a emprendedores, micro, 
pequeñas y medianas empresas, facilitando la apertura rápida de negocios promoviendo la actividad económica en 
condiciones de igualdad y accesibilidad 

III. Trámites y servicios relacionados: 
¶ Aviso o permiso de uso de suelo 

¶ Registro federal de contribuyen, dictamen de protección civil, alta en el padrón municipal de contribuyentes, pago de derechos 
correspondiente. 
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7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio  

Nombre de la dependencia: DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE 
Propuesta Nombre del 

trámite Tiempo de 
Respuesta 
reducción del tiempo 
de respuesta, citar 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a 

Digitalización 
completa ó híbrida. 

 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

Otra 
(especifique) 

de cuanto a cuanto cuantos 

No. 32 VISTO 15 días  N/A N/A N/A 
BUENO hábiles, a 11 De 12 requisitos a 
AMBIENTAL días hábiles 8 requisitos. 

 posteriores a  

 la entrega de  

 la  

 Documentación  

 completa.  

I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? 

¶ El trámite se realiza de manera permanente ya demanda dependiendo de la solicitud de personas físicas o morales que 
requieran autorización ambiente para el desarrollo de actividades, obras o establecimientos. 

¶         

II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? 

¶ No está dirigido a ningún tipo de grupo de atención prioritario; está orientado a personas físicas con actividad empresarial, 
desarrolladores, comercios y empresas que lo requieran cumplir con la normativa ambiental 

III. Trámites y servicios relacionados: 

¶ Licencia de funcionamiento 

¶ Dictamen de visto bueno de protección civil 

¶ Permiso de uso de suelo 

¶ Autorización de impacto ambiental 

¶ Pago de derechos correspondientes. 
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