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QUEjAS
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Se reciben

aV quejas a peticién del interesado, por la comisién de presuntas violaciones a sus derechos humanos, para su inmediata remisiéon

isitaduria General con Sede en Ecatepec de Morelos y su correspondiente sustanciacién
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Articulo 147 k fracciones IX y XVIlI de |a Ley Orginica Municipal
Articulo 9 fracciones IX y X / Articulo 14 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales

SIS NO APLICA
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DIRECCION WEB https://aplicativos.codhem.org mx/sistemas/quejas2/quejas2.asp
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c R AlIZARS Cuando una persona ha sido victima de preguntas violaciones a sus Derechos Humanos, ocasionadas por actos u
' e omisiones de Autoridades o Servidores Publicos Municipales o Estatales
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AR SIESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
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SUETO A INSIEE CTION O VERIFICACION Y NO APLICA

UBIE TIVO DI LA MISMAa

ORIGINAL C OPIAS dNOtar ! U'-JD,’\M. N 10O 'l\}{!‘ NCOAIDMINIGT RATIVO
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REQUISITOS con numero 1a
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PERSONAS FiSICAS
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Acudir personalmente el afectado a las oficinas de la Defensoria S| o |Articulo 147 fracciones XII de la Ley Orginica Municipal
Municipal o a la Visita General Sede en Ecatepec de Morelos México,
para el llenado de queja. Que la vulneracién a los derechos de los T
cuales hagan mencion no rebase el plazo de | afio a partir de que
sucedieron los hechos, a excepcion de casos graves, firma o
dactilograma del interesado. ‘
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS 7 = - 5
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NO APLICA NO APLICA
N/A N/A +
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INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA N/A N/A NO APLIC

LSRN RN LRGP IR AN Revisar su correo o linea telefonica ya que la Visitaduria se comunicard con ellos en un lapso no mayor a 10 a 12 para informar si es procedente o
OF REALIZ R L no la queja

CHIDAILDANO
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PLAZO) MAXIAO 13 10 a 12 dias habiles

RESPUESTA

STO $SGRATUITO Tl"undamento Juridico N/A r

PRI (7 G T DTS SR b~ e e e e Ty T ——
FORMA DI PAGO N/ N/ N/
EFECTIVO | "y TARJETA DE CREDITO | ) TARJETA DE DEBITO | °, | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | NV
e — - — A———L——-———— —— — i — - - Erdeatl, N ok
DONIM POIDRA PAGARSI N/A
(JTRAS AL 11 RIA FIVAS N,A
CRITERKIS D &
0 SO LICION DE| Cumplir con las formalidades exigidas por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México a través dela Visitaduria
[RAMI T} General correspondiente
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Defensoria Municipal de Derechos Humanos

‘: ARk O AL W ,
PLULAR OF 1 A 1§ P NOENCIA LIC. IVAN FLORES PAREDES

Rl S ST CALLE: | Av. S de Febrero NO. INT. Y EXT.: L /N
COLONIA: |

ChP.

Coacalco Centro ]WNICIP!O: Coacalco de Berriozibal

55700 SIRLEUHS RS SN S AN S 2 ST L 9:00 A 18:00 De lunes a viernes

- s A _ :
LALIA IELEFONOS LATS

N/A
35 1542 0533 derechoshumanos@coacalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Visitadum General de Derechos Humanos Sede Ecatepec de Morelos. Mexlco
AR DELA OO INA LIC. MARIA YUNUEN ZAVALA HERNANDEZ

CALLE: | Av. Morelos rNO. INT. Y EXT.: 1 21
COLONIA: Boulemrd lMUNICIPIO: T Ecatepec de Morelos
55020 HORARIO Y DIAS DE ATENCION

A 2A

FONOS [ X TS A X CORREQ ELEC TRONILO

N/A

55 11155854

FOMMA TONS) N/A
| IDESCARGABRLES

INFORMACION ADICIONAL
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iAqui puedo presentar una queja en contra de un funcionario de casilla?

RFGUINTA FRIECUENTE

R GUINTA FRECLIENTE 2

RESPUESTA:

PREGUNTAFRECUINIL 3

No la comision Estatal de Derechos Humanos no puede intervenir en asuntos Electorales

{En contra de quben puedo presentar una queja?
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En contra de Autoridades o Servidom Publicos que ejerzan sus fundones dentro del Municipio

¢(Puedo poner una queja, por un hecho relacionado con un mal servicio que ocurrié hace dos afos?
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RESPUESTA: No, el recurso de queja solo se puede presentar en el término de | afio a partir de que ocurrieron los hechos, a excepcidn de violaciones

graves a la lntegndad ftsla. puqulca o de esa humanidad, a la vida, ataques a la libertad personal fuera del procedimiento judicial
‘rnAmres O SERVICIOS RELACIONADOS
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N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

—l3_LJUNIO /2025 .
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