GOBIERNO DEL @.‘\ MUNICIPAL
ESTADO DE
MEXICO Lco

Continuidad de buenos resultados

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

APOYO A LA CIUDADANIA MEDIANTE LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA

| DESCRIPCION de la Cédula

CONSISTE EN PROPORCIONAR APOYO A LA CIUDADANIA, ENVIANDO UNIDADES DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO,
POLICIA DE GENERO, UNIDADES MEDICAS Y PROTECCION CIVIL, MEDIANTE LA CANALIZACION DE LAS LLAMADAS
RECIBIDAS DENTRO DEL CENTRO DE EMERGENCIA Y MONITOREO C4

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
FUNDAMENTO LEGAL: LEY GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO
BANDO MUNICIPAL DE COACALCO DE BERRIOZABAL Y CODIGO PENAL

VIGENCIA DEL
Blel@ViIINEEORE NO APLICA
A OBTENER:

DOCUMENTO A OBTENER: RN [eF.\ZH(er

(SE REALIZA EN LINEA?: Sl | NO | DIRECCION WEB NO APLICA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: N {eF-NZN[e/-

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y SI APLICA, A TRAVES DE LAS TARJETAS INFORMATIVAS SE VERIFICA
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTOJUPIDI(‘U ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS ¥ : ) con numero la

"1'mrj.x"“ de

copias

PERSONAS FiSICAS
NO APLICA NO APLICA
NO APLICA | NO APLICA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA

PASOS A SEGUIR QUE DEBE [NoFXTIeY
| DE REALIZLR EL
| CIUDADANO

| PLAZO MAXIMO DE NO APLICA
RESPUESTA

| COSTO: $ NO APLICA lFundamento Juridico NO APLICA

' FORMA DE PAGO: EFECTIVO l I TARJETA DE CREDITO I l TARJETA DE DEBITO | l EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
| DONDE PODRA PAGARSE: [le U RIeVY

| OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL NO APLICA
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

NO APLICA

Continuidad de
® buenos resultados

Severiano Reyes s/n, Esq. 5 de Febrero, Cabecera Municipal.
Coacalco de Berriozabal, Estado de México, C.P. 55700.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

| DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

COORDINACION DE CENTRO DE EMERGENCIA Y

COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

MONITOREO C-4
TITULAR DE LA DEPENDENCIA MTRO. JAVIER PITA HERRERA
l DOMICILIO: CALLE: | AV. DALIAS S/N NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: LOS HEROES COACALCO MUNICIPIO: COACALCO DE BERRIOZABAL

oLV [OR Anl/NEel N = Nelo]NBl TODOS LOS DIAS DEL ANO LAS 24 HORAS DEL DIA

TELEFONOS EXTS FAX CORREQ ELECTRONICO

15420169

NO APLICA NO APLICA COOREMERGENCIASYMONITOREO@.GOB.M

X

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA: NO APLICA

|

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NO APLICA

|
DOMICILIO CALLE: | NO APLICA NO. INT. Y EXT.: | NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA

NO APLICA HORARIO Y DIAS DE ATENCION: ENoF-XyNler-}

TELEFONOS: $ CORREO ELECTRONICO
NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

FORMATO(S)
l DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
{QUIENES SON LOS BENEFICIADOS!?

PREGUNTA FRECUENTE I:

RESPUESTA:

{ PREGUNTA FRECUENTE 2:

TODA LA POBLACION

{QUE GARANTIAS YO PODRIA TENER EN UN AUXILIO?

i RESPUESTA: TENEMOS PERSONAL CAPACITADO PARA DARLE SOLUCION Y SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢{CUANTO ES EL TIEMPO DE RESPUESTA EN UN AUXILIO?

RESPUESTA: INMEDIATA
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
¥ 20 FEBRERO /2025 .
- 7 = L/
LIC. KORINA MILDRED BECERRA HUERTA MTRO. JA E_F{ PITA HERRERA
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Severiano Reyes s/n, Esq. 5 de Febrero, Cabecera Municipal.
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