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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Lo I (T

FORMATO UNICO DE QUEJAS O DENUNCIAS

Cod Lo de b Codula

e — i
:

LA DENUNCIA PODRA SER ANONIMA, DEBIENDO DESCRIBIR DE FORMA CRONOLOGICA LOS HECHOS, ESTABLECIENDO
LAS CIRCUNSTANCIAS DE MODO, TIEMPO Y LUGAR Y DEBERA CONTENER LAS DOCUMENTALES QUE ACREDITEN SU |
DICHO, ASI COMO LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO CORRESPONDIENTE.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 95 FRACCION II, DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMIISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 37.1 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULOS 123, DEL
FUNDAMENTO LEGAL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO, 3 FRACCION XI, 95
FRACCION II, 96, 97 Y 186 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO Y
MUNICIPIO, ASI COMO LOS ARTICULOS I, 2 Y 5§ DE LA LEY DE SISTEMA ANTICORRUPCION DEL

ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

VIGENCIA DFL
DOCUMENTO

DOCUMENTO A OBTENER

A OBTENER J

SE REALIZA EN UINEA 5 Ihrfr.::- DIRECCION WES

EN CASO DE INCONFORMIDAD POR MAL TRATO Y/O SERVICIO POR PARTE DEL

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE ,
SERVIDOR PUBLICO.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL CLVVS Bo0s FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
VRN .

REQUISITOS anotar 2 palabra
S o INU)

LD MU T O |J
CAATWAM OWF

PERSONAS FISICAS

.  IDENTIFICACION OFICIAL : CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 95 FRACCION II, DE LA LEY DE

: ;Tgﬁm?ocunemuss Y/o ! RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,

* FORMATO DEBIDAMENTE s ARTICULO 37.1 DEL CODIGO DE
REQUISITADO ' PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL

h ESTADO DE MEXICO, ARTICULOS 123, DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO,
3 FRACCION X1, 95 FRACCION 11, 96, 97 Y 186 DE
LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO Y MUNICIPIO,

ASI COMO LOS ARTICULOS I, 2 Y 5 DE LA LEY c(\/

DE SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

Continuidad de
B A S S et T A — ® buenos resultados

s/n, £5q. 5 de Febrero, Cabecera Municipal.

3al, Estado de Méxuco, C.P. 55700
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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* IDENTIFICACION OFICIAL [ I | CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR
«  PRUEBAS DOCUMENTALES Y/O | | ' ' EL ARTICULO 95 FRACCION Il, DE LA LEY DE
‘ RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL
gy - | f ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
. IDAMENTE '
FORMATOD L | S| : | ARTICULO 17.1 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
'ESTADO DE MEXICO, ARTICULOS 123, DEL
| CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO,
| 3 FRACCION XI, 95 FRACCION 11, 96, 97 Y 186
| DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
| ,' ' ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO,

MUNICIPIO, ASI COMO LOS ARTICULOS I,2Y
'S5 DE LA LEY DE SISTEMA ANTICORRUPCION

| ' DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

REQUISITADO

e - - - L i e —_— ——— i ]

INSTITUCIONES PUBLICAS
. . - - I -

f |
nataheni it b A Ll SOLICITAR EL FORMATO UNICO DE QUEJA O DENUNCIA, LLENAR CORERCTAMENTE, PRESENTAR
OE REALIZAR EL EL FORMATO UNICO DE QUEJA O DENUNCIA EN LA OFICIALIA DE PARTES DE LA CONTRALOIA

CIUOADANO MUNICIPAL.

PLAZO MAXIMO DE
RESPFUESTA

CO3TO $0 | Fundamento Juridico

v -

grecTvo | | TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO { ] EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

- .

DONDE PODRA PAGARSE

OTRAS ALTERNATIVAS

CRITERKDS D%
RESOLUCION Dkl
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FAICTA
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Severiano Reyes s/
Coacalco de Berrioz
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DEFENDENCIA U ORGANISMO

iCQ’NTMLORlA MUNICIPAL SUBCONTRALORIA DE RESPONSABILIDADES

TITULAR DE LA DEFENDENCIA NORMA TERESA ACEVEDO MIGUEL

DOFSCRLX CALLE  SEVERIANO REYES S/N, CABECERA MUNICIPAL, COACALCO DE NO.INT. ¥ EXT S'N

BERRIOZABAL
COLONIA. | SAN FRANCISCO COACALCO MUNICOPIO COACALCO DE BERRIOZABAL
CP. 55700 St LR PP SN N 9-00 A 18:00 DE LUNES A VIERNES

LADA EXTS FAX CORRED ELECTRONCD:

MORARIO Y DIAS DE ATENOON

TELEFONOS CORREOD ELEC TRONC O

INFORMACION ADICIONAL

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGCULATORIA

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

EN &l Municiplio de Coacalco de Berriozdbal, Estado de México el dia veinte de febrero del dos mil veint
1as trece horas, reunidos en las oficinas de la Contraloria Municipal, ubicada en Severiano Reyes sin r
esquina S de febrero, Cabecera Municipal, Coacalco de Berriozdbal, con fundamento en lo dispuest

articulo 21 fracciéon IV de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus MunIClplﬂs
articulos 28, 29 30 y 3] del Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria del Municipio de Coacal
Berriozdbal, se rednen con la finalidad de Iinstalar formalmente el Comité Interno de Mejora Re tor
Organo Interno de Control Municipal 2025-2027, DRA. NORMA TERESA ACEVEDO MIGUEL CONTRALOHA
MUNICIPAL Y PRESIDENTA, MA. DE JESUS FLORES ESPINOSA SUBCONTRALORA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y VOCAL, FRANCISCO ALEJANDRO MIRANDA NIETO COORDINADOR DE LA UNIDAD
SUSTANCIADORA Y RESOLUTORA Y VOCAL, JOANA MOLINA GCARCIA COORDINADORA, ENLACE ANTE
CCMMR Y SECRETARIA TECNICA, para el cumpiimiento de sus funciones el Comité Interno se confe 3
firman:

DRA. NORMA TERESAIACEVEDO MIGUEL ARCIA
CONTRALO /A UNICIPAL COORDINADORA, E E ANTE CCMMR
PRESVDENTA SECRETARIA TECNICA
|
FRANCISCO ALEJANDRO MIRANDA NIETO MA. DE JESUS FLOR INOSA
| COORDINADOR DE LA UNIDAD SUSTANCIADORA SUBCONTRALORA DE RESPONSABILIDADES |
Y RESOLUTORA ADMINISTRATIVAS
VOCAL

VOCAL
| ke 3 R e MG D BRI P ot el B vicheal R R

LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS

Articulo 4 Fraccion X. Comité Interno. Al Comité interno de Mejora Regulatoria, que es el érgano constituido
al interlor de cada dependencia estatal, organismo publico descentralizado y municiplos para llevar a cabo

actividades continuas de mejora regulatoria derivadas de la Ley,

.

Continuidad de
buenos resultados
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Articulo 21, Fraccion IV, Establecer Comités Internos en cada dependencia, los cuales se encargaran de
elaborar y aprobar los programas anuales de mejora regulatoria municipal, asi como las propuestas de creacion




Ll tnn WAD® LWV - BV 0T AN

T :ALCO

b emos resultadon

) Sasive COA--
8

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

de regulaciones o de reforma especifica, con base en los objetivos, estrategias y lineas de accion d
programas sectoriales, especiales, regionales e institucionales derivados del Plan Municipal de Desarrollc
Articulo 27.- Los titulares de los sujetos obligados designardn a un servidor publico con nivel jerarqu
iInmediato inferior al de eéstos, como Enlace de Mejora Regulatoria, para coordinar, articular y wvigilar e

cumplimiento de ia politica de mejora regulatoria del Estado, al interior de cada Sujeto Obligado, conforme a lo

dispuesto en esta Ley y en las disposiciones que de ella deriven

En el caso del poder Legisiativo y Judicial, éstos decidiran lo conducente de conformidad con sus disposicione
organicas

Los Sujetos Obligados estableceran Comités Internos en cada dependencia, los cuales se encargaran de aprobar
I0S programas anuales de mejora regulatoria, asi como las propuestas de creacion de regulaciones o de reforma
especifica, el Andlisis de Impacto Regulatorio, entre otras atribuciones que les otorgue la Ley o la
reglamentacion correspondiente.

RECLAMENTO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA (actualizado)

Articulo 28. Los Comités Internos son organos de analisis colegiados constituidos al interior de las
dependencias, que tienen por objeto auxiliar al Coordinador(a) CGeneral Municipal de Mejora Regulatoria y
Enlace de Mejora Regulatoria en el cumpiimiento de sus funciones con el objetivo de proveer al establecimiento
de un proceso permanente de calidad y la implementacion de sistemas informaticos, para contribuir a la
desregulacion, la simplificacion y la prestaciéon eficiente y eficaz del servicio publico, con base en la Ley, el
Reglamento y los planes y programas que acuerde la Comision Municipal.

Articulo 29. Cada Comité Interno estara integrado por:

L La o el Titular de la dependencia u organismos Publicos Descentralizados respectivos,

Il Las o los directoras(es) de la dependencia Municipal u organismo Publico Descentralizado, que podran
ser suplidos por el funcionario publico con nivel inferior jerdrquico inmediato quien sera el enlace de la materia
y responsable de mejora regulatoria del sujeto obligado el cual tendra estrecha comunicacién con la o el
coordinadora (or) General Municipal de Mejora Regulatoria para dar cumplimiento a la Ley;

Il La o el Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia respectiva u organismo Publico
Descentralizado, quien fungird como Enlace del Area ante la o el Coordinadora (or) General Municipal de Mejora
Regulatoria y serd el que tenga el nivel jerdrquico inmediato inferior al del Titular;

V. Otros responsables de drea que determine el titular de la dependencia u organismo Publico
Descentralizado;
V. Las o los invitados que acuerde el titular de la dependencia, integrantes de organizaciones privadas,

soclales, académicas, empresariales, civiles, o de cualquier otro tipo, interesadas en el marco regulatorio
vinculado con el sector.
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Articulo 30. El Comité Interno sesionara cuatro veces al ano de forma ordinaria y podrd reunirse cuantas veces
el Enlace de Mejora Regulatoria considere necesario para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades
Las convocatorias a las sesiones se haran en los mismos términos previstos para las sesiones de la Con

Municipal y el Enlace de Mejora Regulatoria del area observara las mismas disposiciones aplicables al secretano
técnico de dicho organo coleglado.

Articulo 3. Para el cumplimiento de su objeto, el Comité Interno tendrd al interior de la dependencia
organismo Publico Descentralizado y de su adscripcion, las funciones siguientes

I La elaboracion coordinada e integral de los Programas sectoriales, los proyectos de regulacion y los analisis
de impacto regulatorio de las dependencias participantes,

Il. Laintegracion de sistemas de mejora regulatoria del Municipio e impulsar procesos de calidad regulatoria
en las dependencias, en |0s términos de las disposiciones normativas aplicables,

i, La elaboracion y preparacion de los reportes de avance programatico de las dependencias participantes,
asli como los informes de avance, para su envio a la Comisién Municipal,

V. Coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones que tienen encomendadas |as dependencias, para asegurar
Uun proceso continuo de mejora del marco regulatorio del Municiplo;

V. Participar en la elaboraciéon del Programa Anual Municipal del afio respectivo, para su envio a la Comision
Municipal,

Vi. Participar en la elaboracion de los analisis de impacto regulatorio, para su envio a la Comision Municipal,
con base en los estudios y dlagnésticos que hubleren realizado para determinar el impacto y efectividad de las
regulaciones cuya creacion, reforma o eliminacion se proponga,;

Vil. Opinar sobre la necesidad de reformas legales o de cualesquiera otras regulaciones vinculadas con la
dependencia en cuestion, que a juicio del Comité Interno sean necesarias para la desregulacion, la
simplificacién e integralidad del marco juridico estatal, para proponerlas al titular de la dependencia;

Viil. Participar en la elaboracion de proyectos de regulacion relativas a la normatividad institucional;

IX. Participar en la revision y evaluacion permanente de la regulacién interna, a efecto de contribuir al proceso
de calidad regulatoria, a la desregulacion y la simplificacién administrativa, que dé lugar a la prestacion mas \
eficiente y eficaz del servicio publico,

X. Realizar las acclones de coordinacion pertinentes con otras dependencias, cuando sea necesario establecer
sistermas de mejora regulatoria;

Xl. Elaborar los reportes de avance programdtico e informes anuales de metas de desempeno regulatorio;
siendo tres reportes trimestrales al afo y al clerre del afio el reporte anual de metas de desempefio regulatorio,

Continuidad de
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XIl. Verificar que se realicen las actualizaciones necs
dependenciy, ¥y que se informe oportunamente de elio a la Comision Municipa

Xl Verificar que se realicen las actualizaciones necesarnas al catalogo di

LAl lds

N Catlaloqgo de tramn S0 My

feguiacion |

dependencia, y que se informe oportunamente de elio a la Comision Municipal

XIV. Emitir e implementar ¢l Manual de Operacion del Catdlogo Municipal de Hegulacione:

XV. En general, proveer al establecimiento de un proceso permanente de cahidad regulatoria, la implement

de sistemas de mejora regulatoria, para contribuir a la simphificacion administrativa y la prestacion eficients

eficaz del servicio publico, con base en la Ley, ¢l Reglamento y los planes y programas que acuerde el Ce

alaley

gy

XVl Lasdemadasque establezcan otras disposiciones aplncables O Que leencomiende el titularde la dependencid

de su adscripcion P i

DRA. NORMA TERESA ACEVEDO MIGUEL
CONTRALORA MUNICIPAL
PRESID TA

SECRETARIA TECNICA
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FRANCGISCO ALEJANDRO MIRANDA NIETO
COORDINADOR DE LAUNIDAD SUSTANCIADORA
Y RESOLUTORA

VOCAL

SUBCONTRALORA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS
VOCAL

Continuidad de




