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1.-Presentación 
 
 
 
El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal, tiene por objeto ser una 
herramienta de mejora continua para hacer más sencillos los trámites y servicios que se ofrece a la población, y así cumplir 
con la misión de proporcionar con oportunidad, calidad, eficacia y calidez en los servicios de la administración pública, y 
así contribuir al ejercicio pleno de gestión, el Programa de Mejora Regulatoria, constituye un instrumento fundamental para 
la planeación, transparencia y rendición de cuentas, que permiten a la sociedad en general conocer oportunamente las 
mejoras en los trámites y servicios de las dependencias y organismos descentralizados de la Administración Pública 
Municipal; con lo que se fomenta su participación para un mejor diseño y eficacia de la estructura jurídica, así como para 
mejorar el acervo normativo e implementar acciones de simplificación a fin de contar con un gobierno eficaz, y que, al 
mismo tiempo, promueva la competitividad y el crecimiento económico del país en beneficio de la sociedad. Así mismo, el 
Programa de Mejora Regulatoria tiene la obligación de promover permanentemente el desarrollo social y económico del 
territorio municipal a través de la ejecución de programas que contengan estrategias bien definidas para mejorar las 
condiciones de vida de sus habitantes. Se integran diversas líneas de acción y estrategias a seguir, para lograr asegurar 
un Gobierno de resultados mediante el reforzamiento y las mejoras en sus trámites y servicios que permitan a la ciudadanía 
contar con certeza jurídica sobre la prestación y desarrollo de los mismos, pero que a su vez estos no sean tardados o 
impliquen costos de cumplimiento innecesarios, procurando la simplificación y sencillez sin que deje de observar el marco 
jurídico al que deben apegarse tanto ciudadanos como autoridades al realizarlos, por ello la Mejora Regulatoria constituye 
una herramienta que lleva la complejidad de las actividades gubernamentales a actividades agiles y sencillas que 
promueven el desarrollo económico. 
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Resumen de propuestas PAMMR 

 

 

Disminuir tiempo de 
respuesta 

Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar trámite 

18 1 
   

En cada columna se registra solamente el número de cada propuesta 
 

 

2.-Misión 

Desarrollar acciones que mejoren de manera integral, continua y permanente los diversos procedimientos de la Comisión 
Municipal de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal, enfocando su resultado en elevar directa 
o indirectamente la calidad de los trámites y servicios, a través de la optimización de los recursos en beneficio de la 
población de Coacalco y del propio organismo. 

 
 
 

 

3.-Visión 

Proyectar a la Comisión Municipal de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal, como un 
organismo responsable, transparente y de vanguardia en el ámbito de Mejora Regulatoria en la entidad mexiquense, a 
través del mejoramiento administrativo y atención al ciudadano en sus trámites y servicios. 
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4.-Diagnóstico de Mejora Regulatoria 
 
 
 
El Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal Estado de México, se rige puntualmente a partir de las disposiciones legales 
y administrativas vigentes para el buen ejercicio del servicio público en la entidad, así como la normatividad federal Estatal 
y Municipal aplicable, sin embargo, es necesario implementar, consolidar y ejecutar esquemas modernos y funcionales 
al interior de la administración pública que permitan la inclusión de nuevas formas de gestión, que coadyuven a la 
simplificación de trámites y servicios, eliminen requisitos excesivos, optimicen tiempos de respuesta, consoliden la 
incorporación del uso de recursos electrónicos y/o el empleo de trámites en línea, y que faciliten a los usuarios el acceso 
pronto y oportuno a los servicios Institucionales. En conclusión, el Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal del Estado 
de México y su programa anual de mejora regulatoria 2025 son una parte fundamental para brindar el servicio y la 
atención necesaria a la población en general, y de tal modo que las acciones de mejora implementadas en el presente 
programa, buscan atender dichas necesidades desde distintos enfoques como crear y actualizar documentos normativos 
que den mayor certidumbre en la ejecución de actividades, y cuyo resultado deberá verse reflejado en la calidad de los 
servicios que el Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal brinda a la población usuaria; con estas acciones podrá 
perfilarse poco a poco como un organismo sólido, eficiente, eficaz, con credibilidad y responsable de su labor. Con el 
propósito de obtener un diagnóstico preciso, se presenta un análisis FODA de los recursos y capacidades internas del 
ayuntamiento, así como de factores externos que inciden en el desempeño institucional. 
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a). -ANÁLISIS FODA 

b). -FORTALEZAS 
 

• Capacidad para el desarrollo de sistemas informáticos de 
vanguardia y soporte técnico para su mantenimiento y 
actualización. 

• Personal de sistemas informáticos de vanguardia y 
soporte técnico para sus mantenimiento y actualización. 

• Personal calificado y especializado para realizar 
actividades administrativas en los diferentes niveles de 
gestión. 

• Unidad especializada para la creación de documentos 
administrativos y normativos, con recursos humanos 
capacitados para dicha actividad. 

• 

c). -DEBILIDADES 

• Recursos limitados para la operatividad e inversión en 
los requerimientos de estas. 

• Poder brindar en la gran mayoría de las dependencias 
tramites electrónicos. 

• El tiempo de la creación, ejecución e implementación de 
las estrategias y acciones de mejora, en ocasiones llega 
a ser prolongada. 

• Comunicación interinstitucional afectada en tiempo y en 
forma. 

d). -OPORTUNIDADES 
 

• Creación de proyectos incluyentes para optimizar 
procesos administrativos enfocados a los usuarios 
de los servicios brindados, a fin de facilitar y 
promover su acceso. 
• Experiencia en los temas, que fortalecen las 
acciones prioritarias en materia de Mejora 
Regulatoria, ponderando su impacto en la población 

 
• Disposiciones legales y administrativas a nivel 
municipal que promueve y facilitan la promoción y 
aplicación de estrategias para la mejora regulatoria 
• Apertura a los nuevos modelos de atención 
integral para la población. 

e). -AMENAZAS 
 

• Las adecuaciones al presupuesto, limitando la 
operatividad y el alcance de las metas propuestas en 
cada ejercicio presupuestario. 

• Aparición de contingencias políticas que requieren 
incrementar el esfuerzo y que, afecta el funcionamiento, 
la operatividad y la capacidad 

• Nuevas disposiciones normativas, políticas o 
procedimientos que puedan afectar el desarrollo de las 
acciones de mejora. 

• Creación de un organismo con políticas y sistemas sin 
interoperabilidad. 
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5.-Escenario Regulatorio 
 
Derivado de las problemáticas, se identifican las áreas de oportunidad de las dependencias en las que se pondrá a 
trabajar en cuanto a revisión de marco normativo, requisitos, trámites y servicios, tiempos de respuesta y la utilización 
de medios electrónicos. La Coordinación General Municipal del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozábal tiene la 
responsabilidad de coordinar las acciones de las dependencias y organismos auxiliares de la Administración Pública 
Municipal , que intervienen en la instalación, y regularización de empresas industriales, comerciales y de servicios en 
el Municipio, orientadas a brindar una atención eficiente, transparente y certera que facilite la apertura de nuevas 
unidades económicas, gestionando la implementación de una herramienta tecnológica para agilizar las tareas de las 
unidades administrativas involucradas, así como la simplificación de sus actividades. La coordinación general cuenta 
con estrategias y acciones para la planeación, mediante la aplicación de leyes, códigos, reglamentos, planes y 
programas para la administración. Así mismo en coordinación con La Dirección de Protección Civil tiene como 
compromiso principal el proteger y conservar a la persona y a la sociedad, así como a sus bienes ante la eventualidad 
de un desastre o agente perturbador ya sea de origen natural o humano. El sistema Municipal de Protección Civil es 
un conjunto orgánico y articulado de estructura y relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen la 
dependencia entre sí, con las organizaciones de diversos grupos privados, sociales y con las autoridades de los 
municipios aledaños a fin de efectuar acciones de común acuerdo destinadas a la protección de los ciudadanos contra 
los peligros que se presenten en la eventualidad de un desastre. 
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6.-Estrategias y Acciones 

 Se tiene un programa muy ambicioso para el 2025 para poder digitalizar un mayor número de tramites

 
 Se desarrollará un programa de capacitación intensa para todas las dependencias del Ayuntamiento

 
 Se pretende involucrar a un mayor número de empresarios en la sesión ordinaria

 
 Portal de Trámites y Servicios interactivo

 
 Plataforma Digital de Análisis de Impacto Regulatorio.

 
 Calculadora de costo-beneficio para medir el costo social de trámites y servicios

 
 Firma electrónica; usuario y contraseña únicos para interactuar con el gobierno y la creación de un Expediente Digital.

 
 Sistema Unificado de Información Predial (uso de suelo + catastro + registro de propiedad)

 
 Habilitar un mecanismo de digitalización de trámites para que cada autoridad pueda digitalizar más rápidamente
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos Internos), citar nombre de área 

y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 
 

Nombre de la dependencia: DIF 

 

Propuesta 
No. 1 

Nombre del trámite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas 

 

Notificación por correo 
electrónico institucional 

 
Actualmente se notifica por escrito Reducción y eficiencia en tiempo de operatividad, 

reducción de papelería 

Nombre de la dependencia: Desarrollo Urbano 
 

Propuesta 
No. 2 

Nombre del trámite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas 

 

Papelería Se elabora la solicitud para el requerimiento 
de papelería firmando a el solicitante de la 
dirección de desarrollo urbano, la respuesta se 
da en 15 días 

Se reduce el, tiempo de respuesta a 7 días 

 
Nombre de la dependencia: SERVICIOS PUBLICOS 

Propuesta 
No. 3 

Nombre del trámite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas 

 

Solicitud de servicio o registro de 
reportes 

Se realiza la solicitud de servicio por escrito Digitalizar la solicitud de servicios y registros 
de reporte 
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7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 

 
Nombre de la dependencia: COMISARIA DE SEGURIDA PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 

 

Propuesta 
No. 1 

 
Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 

el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 Curso de verano mini 
academia de policía 

Se reduce el tiempo de 
registro de 30 a 20 
minutos 

   

Nombre de la dependencia: IMCUFIDEC 

Propuesta 
No. 2 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

  respuesta, citar de cuanto a eliminación de requisitos  

  cuanto citar de cuantos a cuantos  

 Solicitud de inscripción a la 
escuela municipal de 
iniciación deportiva EMID 

Reducir el tiempo de 
respuesta de 4 a 3 días 
hábiles 

   

Nombre de la dependencia: COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS 

Propuesta 
No. 3 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 

Constancia de no 
inconveniente para trabajos 
en altura 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 5 a 4 días 
hábiles 
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 Nombre de la dependencia: CONTRALORIA MUNICIPAL 

 

Propuesta 
No. 4 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 Denuncias presenciales o vía 
telefónica 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 4 a 3 días 
hábiles 

   

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE 

 

Propuesta 
No. 5 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 Visto Bueno en materia 
ambiental 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 11 a 10 
días hábiles 

   

  Nombre de la dependencia: OBRAS PUBLICAS  

Propuesta 
No. 6 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto 
acuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de 
requisitos  citar  de 
cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 Respuesta de solventaciónes a 
contratistas en materia de obra 
publica 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 6 a 5 días 
hábiles 
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Nombre de la dependencia: SINDICATURA MUNICIPAL 

 

Propuesta 
No. 7 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 

Procedimiento de arbitraje 
condominal 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 58 a 40 
días hábiles 

   

 Nombre de la dependencia: DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO  

Propuesta 
No. 8 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 

Registro municipal de 
unidades económicas 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 5 a 4 días 
hábiles 

   

 Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 

Propuesta 
No. 9 

 
Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 

Constancia de origen 

 Disminuir de 3 a 2 
documentos, se 
permite entregar 
CURP o Acta y no 
Ambas 
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Nombre de la dependencia: SAPASAC  

 

 

Nombre de la dependencia: Tesorería Municipal  
 Propuesta 

No. 11 Nombre del trámite 
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo 
decuanto a cuanto 

 

 Asignación, baja y 
reasignación de clave 
catastral 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 15 días 
hábiles a 5 días hábiles 

   

Propuesta 
No. 12 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo 
decuanto a cuanto 

 Inscripción de inmuebles en el 
padrón catastral municipal 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 15 días 
hábiles a 5 días hábiles 

   

      

Propuesta 
No. 10 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 Cambio de nombre o razón 
social de la toma doméstica o 
comercial 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 48 horas a 
5 minutos 
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  Nombre de la dependencia: Dirección de Gobierno  

 

 
Propuesta 
No. 13 

 
Nombre del trámite 

 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 

 

 
Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

 
Realización en línea 

Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

 

 
Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

  cuanto eliminación de requisitos  

   citar de cuantos a cuantos  

 Registro de altas, bajas, y 
modificaciones de 
construcción 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 15 días 
hábiles a 5 días hábiles 

   

Propuesta 
No. 14 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

  respuesta, citar de cuanto a eliminación de requisitos  

  cuanto citar de cuantos a cuantos  

 Atención a las solicitudes 
ciudadanas turnadas de la 
dirección de gobierno en 
particular las que corresponde 
a la coordinación de asuntos 
ciudadanos 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 10 días 
hábiles a 5 días hábiles 

   

 Nombre de la dependencia: IMMUJER 

 

Propuesta 
No. 15 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 Platicas y Talleres de 
prevención del embarazo 
adolescente 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 10 minutos 
a 3 minutos 
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Nombre de la dependencia: EDUCACION Y CULTURA 
 Propuesta 

No. 16 Nombre del trámite 
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 Registro a Talleres Culturales 
en casa de la cultura 
Calmécac 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 10 minutos 
a 5 minutos 

   

 

 Propuesta 
No. 17 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

  respuesta, citar de cuanto a eliminación de requisitos  

  cuanto citar de cuantos a cuantos  

 Carta de aceptación de 
servicio social 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 2 horas a 1 
hora 

   

 

 Propuesta 
No. 18 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 Carta de termino de servicio 
Social 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 2 horas a 1 
hora 
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Propuesta 
No. 19 Nombre del trámite 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número) o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

 Expedición o renovación de 
credenciales para el préstamo 
de libro a domicilio 

Se reduce el tiempo de 
respuesta de 5 minutos a 
3 minutos 
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