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1.-Presentacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal, tiene por objeto ser una
herramienta de mejora continua para hacer mas sencillos los trdmites y servicios que se ofrece a la poblacién, y asi cumplir
con la mision de proporcionar con oportunidad, calidad, eficacia y calidez en los servicios de la administracion publica, y
asi contribuir al ejercicio pleno de gestion, el Programa de Mejora Regulatoria, constituye un instrumento fundamental para
la planeacion, transparencia y rendicién de cuentas, que permiten a la sociedad en general conocer oportunamente las
mejoras en los tramites y servicios de las dependencias y organismos descentralizados de la Administracién Publica
Municipal; con lo que se fomenta su participacion para un mejor disefio y eficacia de la estructura juridica, asi como para
mejorar el acervo normativo e implementar acciones de simplificacién a fin de contar con un gobierno eficaz, y que, al
mismo tiempo, promueva la competitividad y el crecimiento econémico del pais en beneficio de la sociedad. Asi mismo, el
Programa de Mejora Regulatoria tiene la obligacion de promover permanentemente el desarrollo social y econémico del
territorio municipal a través de la ejecucidn de programas que contengan estrategias bien definidas para mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes. Se integran diversas lineas de accidn y estrategias a seguir, para lograr asegurar
un Gobierno de resultados mediante el reforzamiento y las mejoras en sus tramites y servicios que permitan a la ciudadania
contar con certeza juridica sobre la prestacion y desarrollo de los mismos, pero que a su vez estos no sean tardados o
impliquen costos de cumplimiento innecesarios, procurando la simplificacién y sencillez sin que deje de observar el marco
juridico al que deben apegarse tanto ciudadanos como autoridades al realizarlos, por ello la Mejora Regulatoria constituye
una herramienta que lleva la complejidad de las actividades gubernamentales a actividades agiles y sencillas que
promueven el desarrollo econémico.
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Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta
18 1

En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta

2.-Mision

Desarrollar acciones que mejoren de manera integral, continua y permanente los diversos procedimientos de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozdbal, enfocando su resultado en elevar directa
o indirectamente la calidad de los tramites y servicios, a través de la optimizacién de los recursos en beneficio de Ia
poblacion de Coacalco y del propio organismo.

3.-Vision

Proyectar a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal, como un
organismo responsable, transparente y de vanguardia en el ambito de Mejora Regulatoria en la entidad mexiquense, a
través del mejoramiento administrativo y atencion al ciudadano en sus tramites y servicios.
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4.-Diagnodstico de Mejora Regulatoria

El Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal Estado de México, se rige puntualmente a partir de las disposiciones legales
y administrativas vigentes para el buen ejercicio del servicio publico en la entidad, asi como la normatividad federal Estatal
y Municipal aplicable, sin embargo, es necesario implementar, consolidar y ejecutar esquemas modernos y funcionales
al interior de la administracion publica que permitan la inclusion de nuevas formas de gestion, que coadyuven a la
simplificacion de tramites y servicios, eliminen requisitos excesivos, optimicen tiempos de respuesta, consoliden la
incorporacion del uso de recursos electronicos y/o el empleo de tramites en linea, y que faciliten a los usuarios el acceso
pronto y oportuno a los servicios Institucionales. En conclusion, el Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal del Estado
de México y su programa anual de mejora regulatoria 2025 son una parte fundamental para brindar el servicio y la
atencion necesaria a la poblacién en general, y de tal modo que las acciones de mejora implementadas en el presente
programa, buscan atender dichas necesidades desde distintos enfoques como crear y actualizar documentos normativos
gue den mayor certidumbre en la ejecucion de actividades, y cuyo resultado debera verse reflejado en la calidad de los
servicios que el Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal brinda a la poblacion usuaria; con estas acciones podré
perfilarse poco a poco como un organismo solido, eficiente, eficaz, con credibilidad y responsable de su labor. Con el
propdsito de obtener un diagndstico preciso, se presenta un analisis FODA de los recursos y capacidades internas del
ayuntamiento, asi como de factores externos que inciden en el desemperfio institucional.
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a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

» Capacidad para el desarrollo de sistemas informéaticos de
vanguardia y soporte técnico para su mantenimiento y
actualizacion.

* Personal de sistemas informaticos de vanguardia y
soporte técnico para sus mantenimiento y actualizacion.

* Personal calificado y especializado para realizar
actividades administrativas en los diferentes niveles de
gestion.

» Unidad especializada para la creacion de documentos
administrativos y normativos, con recursos humanos
capacitados para dicha actividad.

d). -OPORTUNIDADES

* Creacién de proyectos incluyentes para optimizar
procesos administrativos enfocados a los usuarios
de los servicios brindados, a fin de facilitar y
promover su acceso.

» Experiencia en los temas, que fortalecen las
acciones prioritarias en materia de Mejora
Regulatoria, ponderando su impacto en la poblacion

* Disposiciones legales y administrativas a nivel
municipal que promueve y facilitan la promocion y
aplicacién de estrategias para la mejora regulatoria
* Apertura a los nuevos modelos de atencion
integral para la poblacion.

c). -DEBILIDADES

* Recursos limitados para la operatividad e inversion en
los requerimientos de estas.

» Poder brindar en la gran mayoria de las dependencias
tramites electrénicos.

* El tiempo de la creacion, ejecucion e implementacion de
las estrategias y acciones de mejora, en ocasiones llega
a ser prolongada.

« Comunicacion interinstitucional afectada en tiempo y en
forma.

e). -AMENAZAS

* Las adecuaciones al presupuesto, limitando la
operatividad y el alcance de las metas propuestas en
cada ejercicio presupuestario.

 Aparicién de contingencias politicas que requieren
incrementar el esfuerzo y que, afecta el funcionamiento,
la operatividad y la capacidad

* Nuevas disposiciones normativas, politicas o
procedimientos que puedan afectar el desarrollo de las
acciones de mejora.

* Creacién de un organismo con politicas y sistemas sin
interoperabilidad.
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5.-Escenario Regulatorio

Derivado de las probleméticas, se identifican las areas de oportunidad de las dependencias en las que se pondra a
trabajar en cuanto a revision de marco normativo, requisitos, tramites y servicios, tiempos de respuesta y la utilizacion
de medios electronicos. La Coordinacion General Municipal del Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal tiene la
responsabilidad de coordinar las acciones de las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica
Municipal , que intervienen en la instalacién, y regularizacion de empresas industriales, comerciales y de servicios en
el Municipio, orientadas a brindar una atencion eficiente, transparente y certera que facilite la apertura de nuevas
unidades econdmicas, gestionando la implementacion de una herramienta tecnoldgica para agilizar las tareas de las
unidades administrativas involucradas, asi como la simplificacion de sus actividades. La coordinacion general cuenta
con estrategias y acciones para la planeacion, mediante la aplicacion de leyes, cddigos, reglamentos, planes y
programas para la administracion. Asi mismo en coordinacién con La Direccién de Proteccion Civil tiene como
compromiso principal el proteger y conservar a la persona y a la sociedad, asi como a sus bienes ante la eventualidad
de un desastre o agente perturbador ya sea de origen natural o humano. El sistema Municipal de Proteccion Civil es
un conjunto organico y articulado de estructura y relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen la
dependencia entre si, con las organizaciones de diversos grupos privados, sociales y con las autoridades de los
municipios aledarfios a fin de efectuar acciones de comun acuerdo destinadas a la proteccion de los ciudadanos contra
los peligros que se presenten en la eventualidad de un desastre.
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6.-Estrategias y Acciones

v/ Se tiene un programa muy ambicioso para el 2025 para poder digitalizar un mayor nimero de tramites

v' Se desarrollara un programa de capacitacion intensa para todas las dependencias del Ayuntamiento

v' Se pretende involucrar a un mayor nimero de empresarios en la sesion ordinaria

v' Portal de Tramites y Servicios interactivo

v Plataforma Digital de Analisis de Impacto Regulatorio.

v/ Calculadora de costo-beneficio para medir el costo social de tramites y servicios

v' Firma electrénica; usuario y contrasefia Unicos para interactuar con el gobierno y la creacién de un Expediente Digital.

v Sistema Unificado de Informacién Predial (uso de suelo + catastro + registro de propiedad)

v Habilitar un mecanismo de digitalizacion de tramites para que cada autoridad pueda digitalizar mas rapidamente
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de area
y _propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DP| 1

Nombre de la dependencia: DIF

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 1
Notificacién por correo Actualmente se notifica por escrito Reduccidn y eficiencia en tiempo de operatividad,
electroénico institucional reduccion de papeleria

Nombre de la dependencia: Desarrollo Urbano

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2

Papeleria Se elabora la solicitud para el requerimiento Se reduce el, tiempo de respuesta a 7 dias
de papeleria firmando a el solicitante de la
direccion de desarrollo urbano, la respuesta se
da en 15 dias

Nombre de la dependencia: SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 3
Solicitud de servicio o registro de | Se realiza la solicitud de servicio por escrito Digitalizar la solicitud de servicios y registros
reportes de reporte
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: COMISARIA DE SEGURIDA PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Curso de verano mini
academia de policia

Se reduce el tiempo de
registro de 30 a 20
minutos

Nombre de la dependencia: IMCUFIDEC

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Solicitud de inscripcion a la
escuela municipal de
iniciacion deportiva EMID

Reducir el tiempo de
respuesta de 4 a 3 dias
habiles

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Nombre de la dependencia: COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS
Propuesta Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Realizacion en linea Disminuir el costo de
No. 3 Nombre del tramite

cuanto a cuanto

Constancia de no
inconveniente para trabajos
en altura

Se reduce el tiempo de
respuesta de 5 a 4 dias
habiles

10
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Nombre de la dependencia: CONTRALORIA MUNICIPAL

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Denuncias presenciales o via

telefénica

Se reduce el tiempo de
respuesta de 4 a 3 diag
hébiles

Nombre de la

dependencia: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Propuesta
No.5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Visto Bueno en materia

ambiental

Se reduce el tiempo de
respuesta de 11 a 10
dias habiles

Nombre de la dependencia: OBRAS PUBLICAS

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
acuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

publica

Respuesta de solventaciones aSe reduce el tiempo de
contratistas en materia de obrarespuesta de 6 a 5 dias

habiles

10
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Nombre de la dependencia: SINDICATURA MUNICIPAL

Propuesta
No.7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Procedimiento de arbitraje

condominal

Se reduce el tiempo de
respuesta de 58 a 40
dias habiles

Nombre de la dependencia: DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Registro municipal de
unidades econémicas

Se reduce el tiempo de
respuesta de 5 a 4 dias
hébiles

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia de origen

Disminuirde 3 a 2
documentos, se
permite entregar
CURP o0 Actay no

Ambas

11
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Nombre de la dependencia: SAPASAC

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Cambio de nombre o razén
social de la toma doméstica o
comercial

Se reduce el tiempo de
respuesta de 48 horas a
5 minutos

Nombre de |

a dependencia: Tesoreria Municipal

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

el beneficio

Disminuir el costo
decuanto a cuanto

Asignacion, baja 'y
reasignacion de clave
catastral

Se reduce el tiempo de
respuesta de 15 dias
hébiles a 5 dias habiles

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo
decuanto a cuanto

Inscripcién de inmuebles en el
padrén catastral municipal

Se reduce el tiempo de
respuesta de 15 dias
habiles a 5 dias habiles

12
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Nombre de la dependencia: Direccion de Gobierno

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Registro de altas, bajas, y
modificaciones de
construccion

Se reduce el tiempo de
respuesta de 15 dias
habiles a 5 dias habiles

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencién a las solicitudes
ciudadanas turnadas de la
direccion de gobierno en

a la coordinacion de asuntos
ciudadanos

particular las que corresponde

Se reduce el tiempo de
respuesta de 10 dias
hébiles a 5 dias habiles

Nombre de la dependencia: IMMUJER

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Platicas y Talleres de
prevencion del embarazo
adolescente

Se reduce el tiempo de
respuesta de 10 minutos
a 3 minutos

13
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Nombre de la dependencia: EDUCACION Y CULTURA

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

en casa de la cultura
Calmécac

Registro a Talleres Culturales

Se reduce el tiempo de
respuesta de 10 minutos
a 5 minutos

Propuesta
No. 17

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Carta de aceptacion de
servicio social

Se reduce el tiempo de
respuestade 2 horasa 1
hora

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Social

Carta de termino de servicio

Se reduce el tiempo de
respuestade 2 horasa 1
hora

14
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Propuesta
No. 19

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Expedicion o renovacion de
credenciales para el préstamo

de libro a domicilio

Se reduce el tiempo de
respuesta de 5 minutos a
3 minutos

15
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE COACALCO DE
BERRIOZABAL, ESTADO DE MEXICO. 3093

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. KATYA VERONICA GUERRA SERRANO
Fecha de Elaboracién: 06 / 09 / 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 /09 / 2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 65 NuUmero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No.1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora
Nombre del Proceso z el ) Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo im0 (Simplificacién del 3 del po de Actiones Fecha de Cumplimiento Rasponsable
respuesta)

MDIF, NOTIFI ION

:/IR/OI; P%R Cg?{iso REDUCCION Y EFICIENCIA EN TIEMPO AHORRO DE
2025 ELECTRONICO DE OPER:;:;:EI&:?AREDUCIR PAPELERIA 15 DE DICIEMBRE DIRECCION GENERAL
INSTITUCIONAL i
Observaciones o comentarios |
\
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal
Lic. Katya Verénica G Serpano, Enlace del Comité Lic. Mario Onan Quintero Meneses, Director General del a Lo
Interno de Mejora Regulati del Sistema Municipal para el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Lic. Gustavo Hinoj 0 rdmg or £ eneral Mumande Yl
Desarrollo Integral de fa Familiajde Coacalco de Berriozébal. Coacalco de Berriozabal. Mejo, ieglﬂat o A £ . £
) '/




GOBIERNO DEL

COA -
CALCO

Continuidad de buenos resultados

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

EST"ADO DE
<l MEXICO
: traoone | i icor
MEXICO | [~

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

CoAacaLTo

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Jorge Gabriel Reyes Cervantes

Fecha de Elaboracién: 4 de septiembre 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 4 de septiembre 2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 20 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: __1___ PropuestaNo.__1___
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acciones de Mejora
Cédigo Nomb'l::.:‘:w“” (Simplificacién del trémite, u:iuedon del tiempo de Ob’m:;.:::l o Fecha de Cumplimiento Un”:.xm:m.
001 PAPELERIA Se elabora la solicitud para el Simplificar los 15 de diciembre Direccién de Desarrollo

requerimiento de papeleria procesos internos 2025 Urbano
firmandola el solicitante y el titular de
la Direccién de Desarrollo Urbano
dando respuesta en un lapso de 7

A dias.

Jii

: WLbARR( LL*\
URRANC

ICIPAL 3
D& MEIORA REGULATORIA

7
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Continuidad de buenos resultados

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

A o | Waziicise A SAPASAC
ESTADO DE MEXICO« —— COACALCO 2022-2024
MEXICO v oopovveirosciis gy eswllisctons gos 2 serloes
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE ICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION R AGUA POT,
Y A

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. LUIS VICENTE JUAREZ ROLDAN

Fecha de Elaboracién: 26 DE AGOSTO DE 2024. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE AGOSTO DE 2024.
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3 Nudmero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 1
Acciones de Mejora
Nombre del Proceso 2o Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo ibaan (Simplifi. del - del tiempo de Actlones Fecha de Cumplimiento Responsable
SOLICITUD DE Implementar que la solicitud de servicio o Contar con alternativas 15 de Diciembre Atencién ciudadana
SERVICIO O reporte de incidencia se pueda realizar en linea digitales para procesar 2025
REGISTRO DE en la pagina web del organismo o por medios solicitudes de servicios y
digitales, disminuyendo las interacciones fisicas registro de reportes de
REPORTES
de los ciudadanos en la dependencia. incidencias.
[ Obser o ios: A I las solicitudes de servicios o reportes se generan via telefénica o de manera presencial.

COORDINACION
GENERAL MUN!jpA L.
DE MEJORA REGUL: " 7R

<

DIRECCION
GENERAL

0 - .
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MEXICO

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
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MEXICO

-
& CoAcAL'™
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria de Seguridad Publica y Transito Municipal,

GOBIERNO

COA -
CALC

Continuidad de buenos resultados

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yessica Danae Caballero Rodriguez

Fecha de Elaboracion: 23 de Agosto 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __26 de Agosto 2024 _

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de tramites prioritarios para 2025: | Propuesta No. 1

Fecha de Cumplimiento 15 DE DICIEMBRE 2025

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
"‘:.I' _— No"‘vl;'::r:’.::;mne Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de da nd I:’ vls.ms 2 B EI‘:;S::’“ 2
v respuesta, citar de cuanto a cuanto ue de s IR o) oel

servicios beneficio

Curso de verano El tiempo de registro para la “Mini N/A N/A N/A

“Mini Academia Academia de Policia” era de 30 minutos

de Policia” ahora se realizara en un tiempo de 20
minutos

Observaciones o comentarios

Coacy; <o
2

Z

7

Nombre y Firma de quien k

Asistente

aee Caballero Rodriguez

ER.

oiE Ms;on:" MUNICIPA!

REGUL AToz1a /
~dan /
A
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MEXICO

*@ mme | *WPusricoe GC_)A'CALJTI“,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Gustavo Ortiz Judrez
Fecha de Elaboracién: 23 de Agosto 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de Agosto 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1__ Propuesta No. 1

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula quisitos ¢ . Rt Frph
de Nombre del Tramite Ti deR b disminuy idad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio SHjpo ce iaTpuasia rediicadn sl tlempa.oe eliminacién de requisitos |l dependenda cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 2
y citar de a (i o) oel
servicios b e
Constancia de no De 5 dias hébiles a 4 dias habiles N/A N/A N/A
inconveniente
para trabajos en
altura

Observaciones o comentarios

Nombre y Cafgo . ol
\ L .
C. Robertd’de JesUs Balderas Yéafiez Lic. Jorge Gugtavo Ortiz Judrez
iaf Administrativo Coordinador de Pfoteccién Civil y Bomberos
7

|
-

Titular de la Depghdghcia Municipal

-

AL Mumcnm,_
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Continuidad de buenos resultados
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» s [57,
B s | Pusco. CoacaLTo
L | MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Gregorio Luna Guillen

Fecha de Elaboracién: 19 / Agosto / 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 / Agosto / 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de tramites prioritarios para 2025: ___1____
Propuesta No. 1
r PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
IsCoduts Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite d las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tlemp::h R.sp:::::::?‘:::: : :'.:::'po = de la de cuanto
v o citar de a (na o) oel
servicios b il
ELIMINACION
DEL REGISTRO De 5 dias habiles a 4 dias habiles de N/A N/A N/A
MUNICIPAL DE respuesta.
UNIDADES
ECONOMICAS
(WCIONALDE Go

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal

Coordinador Géneral Municipal de
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JESSICA MELINA RAMIREZ TORRES
Fecha de Elaboracién: 02 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

1 NUGmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 1
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
(l:::‘::u‘l’: o Realizacién en linea
i sise
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad D el costo de a
o y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliniriacian de vequisiios disminuyen las visitas a cian
respuesta, citar de cuanto a cuanto la dependencia
vy citar de cuantos a cuantos -
a0 (nimero) o el beneficio
001 RESPUESTA DE DE 6 A 5 DIAS HABILES. N/A N/A N/A
SOLVENTACIONES
A CONTRATISTAS
EN MATERIA DE
OBRA PUBLICA
C 1
Nombre y o del Nombre y Firma de la Ci
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la D¢penfiendig Municipal
» <<:>§°°q OOACALCOOC& ?:,
Lic. Jessica Meliha Ramirez Torres /f I , Arg. Germg\?( es Retureta ig. Gustavo Hinojos o % 3
Enlace Administrativo de Obras Publlca{ irector de ralj Pablicas Coordinédor General de Mejt s E !
< ‘ :0 Al INACION i
= e E GENERA‘_ MUNICIPA, /
DIRECCIONDE | \ \ E MEJORA REGULATORIA #
OBRAS PUBLICAS

N
2 a
2025 02 ."-250‘1
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GOBIERNO DEL : 2025-2027

ESTADO DE
MEXICO

& s | Bueico- | CoacaL:to

Al podu te senis

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SINDICATURA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: SANDRA PAULINA MEJIA CHAVEZ

Fecha de Elaboracién: 27/08/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/08/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2025: __1____ Propuesta No. 1

Codigo de Realizacién en linea

la Cédula se si se

de Nombre del Tramite T e las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio RO, Resp:e:t: "d"“:f" del u:ompo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

Yy RIS I e M0 S cuse citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio

Procedimientode | Reduccién del tiempo para la resolucién N/A N/A N/A
arbitraje del trdmite/servicio de 58 a 40 dias
condominal

Observaciones o comentarios < WC\ONAL DE Con
St 4
]

Nombre rgo del

Nombre y Ca ién lo Elabord Titular de la entenci unicipal
(2
= 20\

SANDRA PAULINRTVETIA CHAVEZ DTRA. NO| TERESA AC MIGUEL
ASESORA DE SINDICATURA MUNICIPAL SINDICO, ICIPAL
L S
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GOomEm~O DEL » LALO L
B 5555 | "Prssico-
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ING. SAUL MARES PEREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Fecha de Elaboracién: 20 DE AGOSTO 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 DE AGOSTO 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 14 Numero de tramites prioritarios para 2025: ___1___Propuesta No. 1

Fecha de Cumplimiento___2 DE DICIEMBRE 2025

[

Cédigo de Realizacién en linea
#n Cochwa Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite o Hah i i B i las visitas a Disminuir el costo de cuanto a

Tiem espuesta reducc mpo

tramites y/o Servicio . o i o eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

vy S — ., citar de a ) oel
servicios beneficio

VISTO BUENO EN REDUCCION DE 11 DIAS HABILES A 10
MATERIA DE DIAS HABILES
MEDIO
AMBIENTE
& N =g
Nombre y Cargo d: Nombre y Firma de la i (or) Geperal
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de, pendepela Municipal Municipat d joraRef e
T2
= A ML‘ R S 53
C.MGiteGuadalupe Ortiz Jimenez ING, SAUL MARES PEREZ BUSTAVO HINOJO¥CAMACHO . .., lon 2
Enlace Administrativo de la Direccion de Medio Directog de la Direccion de Medio Ampiente COORDINAPOR GENERAL DE MEJORA l}EGULA < ﬁ% ~iPAL /
Ambiente, Secretario Tecnico y Enlace del comite Y Presidente del Comite Interno de Mejora SENER "h CECOLATORIA
Interno de Mejora Regulatoria. Regulatoria \ oE mEICOR 1

DG P
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MEXICO
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g CoacaLTo

MEXICO

@ ’y MEXICO*
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Gregorio Luna Guillen

Fecha de Elaboracién: 19 / Agosto / 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 / Agosto / 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de tramites prioritarios para 2025: __1__
Propuesta No. 1
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA }
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite d dad las visltas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo de R“p:‘m“"dw: o :‘I‘empo de de la di d cuanto
y DUPUNDL CRML IR SN0 S NS citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
ELIMINACION
DEL REGISTRO De 5 dias hébiles a 4 dias habiles de N/A N/A N/A
MUNICIPAL DE respuesta.
UNIDADES
ECONOMICAS
00‘0"‘['?00\4\
Nom! ‘°: Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Nombre y Cargo de lo Elaboré Titular de la "o
- / 3 >
orio Lun
arrollo y Fomento Encargado de Des cho d
Fi t
o omco
\ 02, 502"
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Continuidad de buenos resultados

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

GOBITANO DEL » A SAPASA W
SSTADO OF a MEXICO« @9 — COACALCO 20222024 OACALEAO
MEXICO 2 ; ' enpurniencin g resilinebos gea se reliver S AN N O S

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ANISMO PUBI SCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZABAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. LUIS VICENTE JUAREZ ROLDAN

Fecha de Elaboracién: 26 DE AGOSTO DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE AGOSTO DE 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____ 21 Numero de tramites prioritarios para 2025: ___1___ Propuesta No. 1
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite T " o & disminuyen idad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio ol = & eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 2
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios Sl
CAMBIO DE De 48 horas a 5 Minutos N/A N/A N/A
NOMBRE O RAZON
SOCIAL
DOMESTICO Y
COMERCIAL
Observaciones o comentarios: El formato de solicitud se encuentra disponible para su consulta y descarga en la pagina web: https://: gob.mx/trami y vicios/ ]
Nombre y Firma
T
HC GUSTAVO HINOIOS
COORDINADO'GENERAL MUNICIPAL D

COORDINACION

GENERAL Mt CipAL

DE MEIORA REG!N 1" 0. A
; 8 o

NIDAD DE MEJO
REGULATORIARA
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Continuidad de buenos resultados
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
Buexico: Co:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AL.T

g ot goar o skt

GOMEANO DOL
ESTADO DE
8 MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Depend /Or D do (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora ia de la D d: MONTSERRAT NAVA NAVA
Fecha de Elaboracién: 14 DE AGOSTO DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 DE AGOSTO DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Nuamero de tramites prioritarios para 2025: 3 Propuesta No. 1

[ PROPUESTAS DE ACCIONES
Cédigo de Realizacién en linea
In Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
m:‘." - Ncmyb/r: sc:tl Tramite Tiempo de Respu o o sade n e las visitas a | Disminuir .‘;:::o de cuanto a
v Fespiants, Whar e cuNte & D citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
19 Asignacién, baja y TRAMITE PRESENCIAL N/A N/A N/A
reasignacién de Tramite que dura 15 dias habiles y se
clave catastral reducira a 5 dias hébiles.
Observaciones o comentarios
Tramite que acredita al contribuyente de que, en el sistema de gestion catastral, se han W Enic iecesarios referentes al inmueble de su interés en cuanto a la asignacion de una
clave | Gnica, v
" o 7
i 2 AY P4
i ra Rarffirez 4. Gustato Hi e
Municipal Coordigador
Regulatdyia GENER. "L
\ DE MEICRA REGULATORIA

2
2223025
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ESTADO DE
MEXICO

€5TADO ot ‘ :’y Msxlco« CQACALEO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MONTSERRAT NAVA NAVA

Fecha de Elaboracién: 14 DE AGOSTO DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15DE AGOSTO DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2025: 3 Propuesta No. 2

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o - deR Soselbe dal e . e f'tmf?"y‘"_‘ disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de
tramites Servicio 3 .3 v la dependencia cuanto a cuanto
de cuanto a cuanto de requisitos citar de A
y cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios benefici
20 Inscripcién de inmuebles TRAMITE PRESENCIAL N/A N/A N/A
en el Padrén Catastral Tramite que dura 15 dias hébiles y se reducird a 5 dias
Municipal habiles.
A
Observaciones o comentarios
Tramite que se efectia med la pi i6n de la f 6n catastral para incor r pred! I dentro el territorio r

el padrén catastral municipal y poder ffes;tuar el correspondiente pago en el impuesto ial.

@v e 7
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MONTSERRAT NAVA NAVA

GOBIERNO
MUNICIPAL
2025-2027

MEXICO CALCO

Continuidad de buenos resultados

Fecha de Elaboracién: 14 DE AGOSTO DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 DE AGOSTO DE 2024
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2025: _B_P’UP“‘" No. 3
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula quisi se i sise
de Nombre del Tramite = deR i ol g de disminuy dad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio v eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y - dm‘" & cerdo citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios benefici
21 Registro de Altas, TRAMITE PRESENCIAL N/A N/A N/A
Bajasy Tramite que dura 15 dfas hdbiles y se reducird a
Modificaciones de la 5 dias habiles.
Construccién
Observaciones o comentarios

2

Tramite que se realiza para formalizar cambios en el padrén catastral respecto a altas de construcc er o 0 nuevas, bajas de la construccién cuando ha habido edificacion, T
p diendo a la d 6n del padrén catastral o en general por modificacion; la cogstruccién. 3 ¢ ¢
o 2oy 0,
i 4 VLW
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Continuidad de buenos resultados
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D ia/( (clave y bre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: IRINA ABIGAIL SOTO ESCARPULLI

Fecha de Elaboracién: 27 DE AGOSTO 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE AGOSTO 2024

Namero de trémites prioritarios para2025: ___1___ PropuestaNo. 1

Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
= Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen  cantidad itas a |
trémites v/o Servicio Tiempo de Respuasta reducciindeltlempode | e iie do requishes la dependencia cuanto
v respuesta, citar de cuanto a cuanto Chiar e cenios 8 uinted (ndmero) ol
servicios beneficio
Platicas y
Talleresde | De 10 a3 de WA L WA
prevencion del
embarazo
adolescente
Nombre y Cargo del
JATUCIONAL ir de la Dependencia Municipal
T /4 O 7 s e
Irina Abigail Soto Escrpulli, Enl : Maria vda C fc. Gustavo Hinojé 0 y ?
del C: d 14 9 cordinfido Me W lrom /

Regulatoria.




GOBIERNO
MUNICIPAL
2025-2027

Continuidad de buenos resultados
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
b d

ia/Or D alizado (clave y nombre): Direccién de Gobierno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Carlos Adan Vazquez Toria

Fecha de Elaboracién: 01/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02/09/2024

i = icipal: 7 Gme Propuesta No. 1

de trdmites prioritarios para 2025: 2

Total de tramites y/o servicios de la D

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
m:n.. Nomvh/l: :':":"r;mm b da Rk v ddtensads 0 d: s lasvisitasa | Disminuir emdc cuanto a
v respuesta, citar de cuanto a cuanto citir U cimntoe s Geantos (némero) o el
servicios beneficio
Atencién a las REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE NA N/A N/A
solicitudes
doidadaras taradias 10 DIAS QUESE;.:ZSB::;?::BLEC'DOS A
a la Direccién de
Goblernoy en
particular las que
corresponde a la
Coordinacién de ——
Asuntos Ciudadanos A‘cmﬂn il 504:'7\
Observaciones o comentarios ﬁ"‘r o‘\
s
7 ¢
£ y Cargo del
Nombre y Cargo de n lo Elal ot 6! vk & lencia Mul?klpil e .é, — @
z 2 ALLT
DIRECCIONDE |/ A5 = ACALL
CARLOS ADAK VAZQUEZ TORIA' GO |ERNO D. 105 NDEZ RDINACION
ENLACE ADMIISTRATIVO ECTORA DE GOBIERNO %w’"(’ AL

|
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GOBIERNO DEL T2025-2027

ESTADO DE C J
MEXICO

Continuidad de buenos resultados

orviviL

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

‘@ Tt Pruexico: CQAC&EO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Depend /Orga D do (clavey
Resms-ble y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Demdencla Lic. Marlon Ramirez Villalba, Direccién de Educacién y Cultura
Fecha de Elaboracion: 23 de Agosto de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de Agosto de 2024
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 de tramites prioritarios para 2025: 04 Propuesta No. 2
Fecha de Cumplimiento____15DE DICIEMBRE 2025
—— ol PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigode | Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
"‘:M n«-'m;:u-nm Tiempo de SRR A e las visitas a ohmbuh-mhumo
M TSR SN S A o citar de cusntos » cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio
Carta de ducir el tiempo de respuesta de 2 N/A N/A N/A
Aceptacién de horas a 1 horas
Servicio Social

[ Observaciones o comentarios
CIONAL D&

Enlace de Mejora Regulator

CION ™
Y CULTURA

2
922.20% %
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

MEXICO

‘@’ g ”yusxlcor CQNA__CAEEO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Educacién y Cultura
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marlon Ramirez Villalba, Direccion de Educacion y Cultura

Fecha de Elaboracion: 23 de Agosto de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de Agosto de 2024
Total de tramites y/o servicios de la Depend: Municipal: 04 N de trémites prioritarios para 2025: 04
Fecha de Cumplimiento___15 DE DICIEMBRE 2025 Propessts 8.1
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
‘lt Non;b;:hlrr.m po de R o ol i & . O,vldﬂl! Disminuir el costo de cuanto a
vy VaAPLUIIR, Stk (6 Mdtn & SRaNb citar de cuantos a cuantos (nGmero) o el
servicios beneficio
Registro a Hacer mds eficiente el servicio, N/A N/A N/A
talleres reduciéndolo de 10 minutosa 5
Culturales en minutos.
Casa de Cultura
“Calmécac”
me«:eomm mcsc oas m ]
/2 - vl <
Nombfnvamodtml‘nloilf o Nombre y Firma e la Géord
F
<
g (5 G
2= (i Corgaizo
= Pl po i
C. Yesenia de la Cruz Salga DlREC ION DE 3
Enlace de Mejora Regulatoria. EDU C'ON WW”I'-?AL
YCi EGULATORL
o
22.202% ~ \‘: 222 _9 »
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Continuidad de buenos resultados
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MEXICO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo D:

lizado (clave y nombre): Direccion de Educacion y Cultura
Responsable y/o Enlace de Mejora Reg
Fecha de Elaboracion: 23 de Agosto de 2024

ia de la Dependencia:

Lic, Marlon Ramirez Villalba, Direccién de Educacion y Cultura
Fecha de Aprobacién en el Comité Intero: 26 de Agosto de 2024
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Munkipal: 04 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 04 Propuesta No. 3
f«hn de Cumplimiento____15 DE DICIEMBRE 2025 ______
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
o Civula Requisitos cuantos se Menclonar si se
de Nombre rémite disminuyen las visitas Disminulr el costo de cuanto
trimites 1/0!‘:\;!0 Tiempo de Rospuesta reduceiéa dol thmpe de ‘mum la dependenci : cuanto >
y respuesta, dter de cuanto a cusnto dtor 6o cunntos s Benies (ndmero)o el
ek benefilo |
Cartade Termino | Reducir el tiempo de respuesta de 2 N/A N/A N/A
de Serviclo Social horas a 1 horas
Observadones o comentarios

Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Coordin
ular de la Dependencla Municipal

C. Yesenia de la Cruz Salgado
Enlace de Mejora Regu!
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Continuidad de buenos resultados

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
& s | Pusco Conca

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Educacién y Cultura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la D dencla: Lic. Marlon Ramirez Villalba, Direccién de Educaciény Cultura
Fecha de Elaboracién: 23 de Agosto de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de Agosto de 2024
Total de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Numero de trémites prioritarios para 2025: 04 Propuesta No.4
Fecha de Cumplimiento, 15 DE DICIEMBRE 2025
. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
Mr‘n.hu Nm;c;:::':lum Tiempo da Respuesta reducdén del sempo de e e las visitas a | Disminuir Im‘. cuanto a
v IROpVeaa: Shr de Shanis  Same citar de cuantos a cuantos (némero) o el
|_servicios beneficlo
Expedicién o Hacer més eficiente el servicio N/A N/A N/A
16n de reduciéndolo de 5 mi a3 mi
credenciales para
el préstamo de
libros a domicilio

[ OCOMAL G

o\

= Con

C.Yesenia de la Cruz Salgado |

Enlace de Mejora Regulatoria | DIRHCCION DB
Ire

4/

L~




' . » GOBIERNO DEL

ESTADO DE
f MEXICO
f

COA-
LCO

v buenos resultados

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México"”

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboro

/ Lic. Gustavo Hinojos Camacho
Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria.

Nombre, Cargo y Firma de la
presidenta(e) Municipal Constitucional

y
Presidenta(e) de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria

Mtro. David Sanchez
Presidente Municipal Constitucional

Nombre y firma de la Coordinadora General

Municipal de Mejora Regulatoria
»
/\/
/
-3

s
M. C. Gabriela Riva PalacioSoria,
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria.
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