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ANTECEDENTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los recursos econémicos que dispongan los municipios de la Republica
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

La evaluacion en materia de disefio busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir
del analisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un analisis de gabinete
con base en la normatividad de cada programa. Aunque la evaluacion aporta informacién
relevante para el proceso presupuestario, los usuarios de la evaluacion, en primera
instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la operacion de dichos programas.

Para los gobiernos municipales resulta fundamental implementar programas de evaluacion
que permitan esquemas de mejora para un mejor desempeno de sus acciones. Como parte
de una obligacidon de los gobiernos municipales del Estado de México, se instrumentan
acciones orientadas a la consolidacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR), y el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), con la finalidad de que los recursos
econdmicos que ejerzan y administren con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, en cumplimiento a los objetivos de los programas a los que estén destinados, en
apego a lo que establece el articulo 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México;

Por lo anterior, el Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de
México y Municipios, considera el planteamiento de la problematica con base en la realidad
objetiva, los indicadores de desarrollo, la proyeccion genérica de los objetivos para la
estructuracion de planes, programas y acciones que regiran el ejercicio de sus funciones
publicas, asi como su control y evaluacion.

Cada evaluacién incluird el objetivo de la evaluacion, los alcances, metodologia, perfil del
equipo evaluador y productos esperados. Las evaluaciones se realizaran atendiendo lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del
Gobierno de Coacalco de Berriozabal, Estado de México. En el cual para objeto de este
programa se empleara la Evaluaciéon de Disefio.

Para las evaluaciones de los programas presupuestarios, se toma como base el Modelo de
Términos de Referencia que emita el CONEVAL, los cuales junto con el Instituto Municipal
de Planeacion los adecuaron a las necesidades de cada uno de los programas evaluados.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el disefio del Programa Presupuestario Mediacién y Conciliacién Municipal, con la
finalidad de proveer informacidon que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

Identificar y analizar la contribucion del programa al cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal, de los objetivos, estrategias y lineas de accion, asi como de los
objetivos estratégicos del sujeto evaluado;

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados

e Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional;
o Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;
e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
o Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas;
e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales; y
e Proponer mejoras en el disefio del programa presupuestario.
ALCANCES

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del disefio
del Programa Mediacion y Conciliacion Municipal, a partir de un analisis de gabinete con
base en la documentacion normativa del programa, asi como de la informacién disponible
sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la evaluacion.
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DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacién de disefio debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los
siguientes apartados:

Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Contribucidn a las metas y objetivos nacionales

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicion de cuentas

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales
Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
Conclusiones

Ficha técnica

Anexos

HEOwoeNOORAWNDE
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PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Experiencia en |la realizaciéon y

Licenciatura en ciencias sociales, coordinacién de al menos 3 programas
. ciencia olitica, antropologia, i
Coordinador de , P . , P . .g presupuestarios.
economiaq, sociologia, politicas

la evaluaciéon

publicas, planeacién, y/o dreas afines
ala temdtica de la evaluacion.
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Experiencia en temas de planeacién
municipal, gestién publica y proyectos
de investigacioén.
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PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

El listado de productos que entregara el evaluador externo al area requirente, el calendario
de entrega y la forma de entrega se definen en el cuadro 1.

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

Producto 1 29 de Julio
Primera entrega del Informe de Evaluacion en materia de diseno, preguntas 1

al2.

Producto 2 31 de agosto

Segunda entrega del Informe de Evaluaciéon en materia de diseno, preguntas
13 a 27. Lista de asistencia y presentacion en formato PowerPoint de los
resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacion en materia de
diseno (este producto es opcional). Respuesta a comentarios de la primera
enfrega.

Producto 3 30 de septiembre

Tercera entrega del Informe de Evaluacién en materia de diseno que debe
contener la siguiente estructura:

1. Resumen Ejecutivo

2. Indice

3. Introduccién

4. Apartado I. Caracteristicas del programa

5. Apartado ll. Planeacion estratégica

6. Apartado lll. Andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos
de elegibilidad

7. Apartado IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién

8. Apartado V. De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para
Resultados

9. Apartado VI. De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para
Resultados

10. Apartado VII. Valoracion final de la MIR

11. Apartado VIIl. Rendicién de cuentas

12. Valoracién del Disefio del programa

13. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones

14. Conclusiones

15. Bibliografia

16. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion

17. Anexos
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Se debe considerar la realizacién de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a la
entrega del primer producto con la Unidad o Area de Evaluacion, los operadores del
Programa y con el personal del area requirente, con la finalidad de comentar los resultados
de dicho entregable. También se debe contemplar la realizacién de una reunion final, una
vez entregado el Ultimo producto, para hacer la presentacion de los principales resultados
de la evaluacion. El area requirente, indicara el lugar, dia y hora de realizacion de las
reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador de la evaluacion.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la
evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucidn de la evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revision de los productos entregables el area requirente entregara al proveedor sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a cinco dias habiles después de la
fecha de recepcién de los mismos. El proveedor contara con cinco dias habiles después de
la emision del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los
productos entregables.

En total este proceso de revisidn, correccion y aprobacidon de los productos entregables
debera llevar, como maximo, hasta quince dias habiles después de entregados los mismos
y de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que
dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El
plazo podra ser superior solo si el area requirente lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emisién/envio de la comunicacién oficial por
parte del drea requirente. La atencion a los comentarios emitidos por el area requirente,
Unidad o Area de Evaluacién y/o por los operadores del programa se deberé atender por
escrito en el formato elaborado para ello.
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Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
productos entregables.

DEL AREA REQUIRENTE

Suministrar a la Instancia Técnica Evaluadora externa las fuentes de informacion referentes
al Programa Presupuestario a evaluar y a la ejecucidn de los recursos provenientes de éste,
asi como las bases de datos correspondientes.

Verificar que el reporte preliminar de la evaluacidén se haya realizado con apego a estos
Términos de Referencia.

Verificar que las respuestas a las preguntas de los Términos de Referencia estén sustentadas
en las fuentes de informacién y bases de datos proporcionados al Evaluador externo.

Verificar el informe final y su Anexos, y entregar oportunamente al Evaluador externo los
comentarios de mejora, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la version
editada del informe.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos de la evaluacion serd en las instalaciones del area
coordinadora: IMPLAN Coacalco. Las notificaciones para la celebracién de las reuniones se
realizaran por correo electronico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran
validados por personal del area coordinadora; cada entregable se dara por recibido con el
reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion por
parte del area coordinadora, mismo que debera presentar a el area contratante para los
fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP).
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El area coordinadora supervisara el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

Al concluir el contrato o convenio, el area coordinadora, elaborara la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de la
recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del area requirente, todo
ello de conformidad con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento de la
LAASSP y los presentes Términos de Referencia.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos
solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es
propiedad del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su
diseminacion, publicacidn o utilizacion.

3. El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4.  En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacién del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar,
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto
implique un costo adicional para el area requirente, lo cual se debera llevar a cabo
durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas
correspondientes del contrato suscrito.

5.  El area requirente sera responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del contrato.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacién en materia de diseno se divide en ocho apartados y 29 preguntas
de acuerdo con el siguiente cuadro:

CUADRO 2. APARTADOS DE LA EVALUACION

Caracteristicas del programa 1a3 3
Planeacioén estratégica 406 3
Andlisis de la poblacidn potencial y objetivo
. o 7a12 6

y mecanismos de elegibilidad
Padré L .

Odl’O!’], de beneficiarios y mecanismos de 1316 4
atencion
De la l6gica vertical de la Matriz de 17 4 21 5
Indicadores para Resultados
De .|Cl I6dgica horizontal de la Matriz de 29 2% 5
Indicadores para Resultados
Valoracién final de la MIR 27 1
Rendicion de cuentas 28 a 29 2

La metodologia de evaluacion contenida en estos Términos de Referencia, esta basada en
los términos emitidos por Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) vy los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del
Gobierno de Coacalco de Berriozabal, Estado de México. Asimismo, de acuerdo con las
necesidades de informacion evaluativa que requiere este Gobierno Municipal, fueron
adecuados algunos de los temas de analisis.

La Evaluacidon se realizara mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como

informacidn adicional que el evaluador externo considere necesaria para justificar el analisis.
2022-2024

jr/é/(f‘/f/z// 7/ ﬂyyfxffﬂzﬂ’(z 7 riesillcados 7/{(/ se rtolcese

Severiano Reyes s/n, Esqg. 5 de Febrero, Cabecera Municipal
Coacalco de Berriozabal, Estado de México, C.P. 55700. www.coacalco.gob.mx



1 GOBIERNO DEL , C 6FWO C ALE/}O

ESTADO DE MEXICO s f resullilos gue 7
“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

En este contexto, se entendera por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas o externas y documentacion publica.
De acuerdo con las necesidades de informacidon y tomando en cuenta la forma de operar
del programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con los responsables o
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacién de la dependencia, o cualquier otra
que resulte relevante.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los ocho apartados incluyen preguntas especificas, de las que 21 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la
respuesta sea SI, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las ocho preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental
y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

1. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:

a) la pregunta;
b) la respuesta binaria (Si/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, el
nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracién), y
c¢) el andlisis que justifique la respuesta.

2. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar
lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion
Inexistentey, por lo tanto, la respuesta es "No”.
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e Si el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplicd’ a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades
del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se
deben explicar las causas y los motivos de por qué "No aplica” en el espacio para la
respuesta. El ente publico responsable podra solicitar que se analicen nuevamente las
preguntas en las que se haya respondido "No aplica’.

Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo
Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios
Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Anexo 4. Indicadores del Municipio en la aplicacion del Programa

Anexo 5. Metas del Municipio en la aplicacion del Programa

Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados
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EVALUACION

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1. Se debe capturar una Descripcion General del Programa, que consistira en
una breve descripcion de la informacion reportada en un maximo de dos
cuartillas. Dicha descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

a) Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afo de inicio de operacién, entre otros);

b)  Problema o necesidad que pretende atender;

c) Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece;

d) Identificacion y cuantificacion de la poblacidon potencial, objetivo y atendida.

e) Cobertura y mecanismos de focalizacion;

f) Presupuesto aprobado 2022; y

g) Otras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar.

JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion
del programa se debe realizar un analisis.

2022-2024
if/é/’(f‘/f/z// 7/ ﬂyyf/f/é/zﬂ’(z 7 riesillcados 7/{(/ se rtolcese

Severiano Reyes s/n, Esqg. 5 de Febrero, Cabecera Municipal
Coacalco de Berriozabal, Estado de México, C.P. 55700. www.coacalco.gob.mx



1 GOBIERNO DEL , C amo uMOHALE/O

ESTADO DE MEXICO s f resullilos gue 7
“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

2. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema o necesidad
esté identificado, se considera informacion /inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e FEl problema cumple con dos de |las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e FEl problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se considera que la informacidn se actualiza periddicamente cuando esta establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

2.1.  Enla respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta
de modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o
las oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico, social, cultural,
politico, juridico e institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos.
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3. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para la revision y actualizacion del diagndstico.

Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera
informacién /nexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
e El diagnostico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
e El diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
e El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

e El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se considera que el diagndstico se actualiza periddicamente cuando esta establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

3.1 En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefalados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagnéstico
Yy, €n su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

3.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagnédstico
y arbol de problema.
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PLANEACION ESTRATEGICA

4. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales de los
Planes Nacional de Desarrollo, Estatal de Desarrollo y de Desarrollo
Municipal vigentes esta vinculado el objetivo sectorial, especial o
institucional relacionado con el programa?

Tipo de Respuesta: Completar el cuadro.

No procede valoracion cuantitativa.

Analisis de la contribucion del programa a los objetivos de la planeacion
nacional, estatal y municipal
Plan Metas Objetivos Estrategias
transversales

Plan Nacional de
Desarrollo

Plan Estatal de
Desarrollo

Plan de Desarrollo
Municipal
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5. ¢éComo esta vinculado el Proposito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.

5.1 En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa vy los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

¢) Inexistente: El logro del Proposito no aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o
la Agenda de Desarrollo Post 2015.
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6. ¢éCuales son los objetivos estratégicos del Programa?

Tipo de Respuesta: Completar el siguiente Cuadro.

No procede valoracion cuantitativa.

Objetivos estratégicos del Programa
Nivel Objetivo
Fin
Proposito
Componentes
2022-2024
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ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es "No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

5 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 - P 4 .
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las

definiciones para su planeacion.

7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y
objetivo, asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion
indigena y entidad federativa, cuando aplique). La metodologia y fuentes de
informacién para determinar los dos tipos de poblacién deben adjuntarse en el Anexo
"Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato
libre).
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8. ¢El Municipio cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
las acciones susceptibles de ser apoyadas con recursos del programa y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconomicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Si el Municipio no cuenta con informacidn sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera informacion /inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El Municipio cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer las
1 acciones susceptibles de ser apoyadas con recursos del programa ni las caracteristicas de
los solicitantes.

e El Municipio cuenta con informacidon sistematizada que permite conocer las acciones
2 susceptibles de ser apoyadas con recursos del programa, pero no las caracteristicas de
los solicitantes.

e El Municipio cuenta con informacidon sistematizada que permite conocer las acciones
3 susceptibles de ser apoyadas con recursos del programa y las caracteristicas de los
solicitantes.

e El Municipio cuenta con informacidon sistematizada que permite conocer las acciones
susceptibles de ser apoyadas con recursos del programa y las caracteristicas de los
solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacion Unica de las acciones susceptibles de ser apoyadas con recursos
del programa.

8.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada cuenta el
programa Y, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus
solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases
de datos y/o disponible en un sistema informatico.

Se entendera por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padron contenga los
datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no
vigentes.
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9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza
para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1. En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacion y las fuentes de informacion.

9.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion /nexistentey, por lo tanto, la respuesta
es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 » La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 » La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

10.1 En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o
las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano
plazo, que la visién del plan abarque la presente administracion federal y largo plazo
que trascienda la administracion federal.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigiiedad en su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacion objetivo.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccidon de proyectos
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion /nexistentey, por lo tanto, la respuesta
es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

11.1 En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen

lo

s procedimientos utilizados por el programa para la seleccion de proyectos y/o

beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen.
Se entendera por sistematizados que la informacidn de los procesos se encuentre en
bases de datos y/o disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe
analizar si se consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como

m

ujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o

servicios otorgados.
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Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es "No”.

Al contar con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

O

—— axperiencia y resullidos gue se nolan

Nivel Criterios
1 e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
2 e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.
3 e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.
4 e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.
12.1 En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos

utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar
las areas de mejora detectadas en los procedimientos.
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PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.
Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacién
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién /nexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

—— axperiencia y resullidos gue se nolan

Nivel Criterios

1 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

2
3 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4

e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

13.1 En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padron, asi como sefialar
las caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.
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14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios
tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)
d)
e)

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacion objetivo.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es "No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

14.1 En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios
y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de
mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacidon de los procesos se encuentre en
bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.
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15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

15.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar
informacion de sus beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para
personas fisicas y caracteristicas especificas para personas morales).
Asimismo, se deben senalar las variables que mide y la periodicidad con que
se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe senalar si se
recolecta informacién de no beneficiarios con fines de comparacién con la
poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

2022-2024
(//é/’é/f/zr/ de experiericize o resiliados gute se ol
J o 7/ 7/

Severiano Reyes s/n, Esqg. 5 de Febrero, Cabecera Municipal
Coacalco de Berriozabal, Estado de México, C.P. 55700. www.coacalco.gob.mx



GOBIERNO DEL C OACAL @o

ESTADO DE MEXICO s Bl i 4
“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

16. ¢éExisten mecanismos para para conocer la percepcion, asi como para la
captacion de quejas, denuncias y sugerencias que tengan los beneficiarios
con respecto a la aplicacion del programa?

Tipo de Respuesta: Analisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.
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DE LA LOGICA VERTICAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

17. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronologica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada Componente de
la MIR, se considera informacion /inexistente'y, por lo tanto, la respuesta es "No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 e Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

17.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno
de los criterios establecidos en la pregunta, especificando las actividades que no
cumplen y por qué. Se debe adjuntar la Matriz de Indicadores del programa.
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18. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Proposito.

d) Surealizacidon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el Propasito.

Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera
informacién /nexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

18.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno
de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los Componentes que no
cumplen y por qué.

2022-2024
Gobieryto de experieiciz o resiliados gue se rolvre
J 9= 7/ 7/

Severiano Reyes s/n, Esqg. 5 de Febrero, Cabecera Municipal
Coacalco de Berriozabal, Estado de México, C.P. 55700. www.coacalco.gob.mx



GOBIERNO DEL {C O6ACALTO
3 aart

ESTADO DE MEXICO
“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

—— axperiencia y resullidos gue se nolan

19. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad
en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Si el Proposito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera
informacién /nexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El Proposito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El Proposito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

19.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno
de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por
qué.
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20. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

Si no se identifica una relacion causal entre el Propésito y el Fin del programa, se considera
informacién /nexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

20.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno

de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué.
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21. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa,
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

) e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

21.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del
resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sehalar los
elementos en los que se identifican areas de mejora, y la justificacion de las
sugerencias.

En la respuesta se debe senalar el porcentaje de las actividades identificadas en las
ROP.
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22.

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeiio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Economicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas descritas,
se considera informacidn /nexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

O

ta yf rescellaclos quee se

Nivel

Criterios

1 °

Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

2
3 °
4

Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

22.1

22.1

En la respuesta se debe indicar cuales indicadores no cumplen con las caracteristicas

a nivel de Fin y de Propdsito y se debe adjuntar el Anexo "Indicadores”, con el
analisis de cada uno de los indicadores de la MIR. El formato del Anexo se presenta
en la seccidon Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.
Para realizar el analisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el
indicador debera ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador debera reflejar
una dimension importante del logro del objetivo; c) Economia: la informacion
necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un costo razonable; d)
Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y
e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempeno.
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23. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Maétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion
Inexistentey, por lo tanto, la respuesta es "No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

2 Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

3 Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

4 Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

23.1 En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los

indicadores. En el Anexo “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada
Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas
en la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos
de estos Términos de Referencia.

2022-2024

Gobieryto de experieiciz o resiliados gue se rolvre
J 9= 7/ 7/

Severiano Reyes s/n, Esqg. 5 de Febrero, Cabecera Municipal
Coacalco de Berriozabal, Estado de México, C.P. 55700. www.coacalco.gob.mx




1 GOBIERNO DEL , C 6FWO C ALE/}O

ESTADO DE MEXICO s f resullilos gue 7
“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

24. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacion inexistente, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

24.1 En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la
informacién que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son del ejercicio
fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz
que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no
cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe
adjuntarse en el formato Anexo "Metas del programa”.

24.2 Las metas laxas son aquellas que se establecen por debajo del umbral de la capacidad
del programa, por lo cual se superan con facilidad, como referencia se puede
considerar aquellos indicadores cuyo avance respecto de la meta es mayor de 110%.
Una meta establecida adecuadamente alcanzara un rango entre 90% y 110%. El
evaluador deberda indagar y valorar por la metodologia utilizada para el
establecimiento de las metas para cada uno de los indicadores de la MIR del programa.
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25. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios

de verificacion con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacién con al menos

una de las caracteristicas descritas, se considera informacion /nexistentey, por lo tanto, la
respuesta es "No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

CoAcaLTo

rolan

Nivel Criterios

1 o Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 | » Del 50 al 69% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 | » Del 85 al 100% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

25.1 En su respuesta se deben incluir las areas de mejora de los medios de verificacion
de los indicadores.
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26. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada renglon de la MIR del programa es posible identificar lo
siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a
ese nivel.

Si no se identifica algln elemento establecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos
Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacion /inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

26.1 En la respuesta se debe explicar, de manera resumida, las areas de mejora de
la légica horizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se entendera por
conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion a los siguientes:

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
Propésito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos
indicadores.

4. Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
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VALORACION FINAL DE LA MIR

27. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a
partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

27.1 En la respuesta se debe incluir la justificacion del disefio propuesto o las
modificaciones sugeridas. Se debe incluir el Anexo "Propuesta de mejora de la
Matriz de Indicadores para Resultados’.
De ser posible, en las propuestas de mejora se debe considerar la inclusidén de
indicadores desagregados por sexo, que permitan observar los cambios en las
condiciones de vida de mujeres y hombres.
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RENDICION DE CUENTAS

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto
es, disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempeiio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que seiiala la
normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion /inexistente'y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

28.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios
de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad
identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de
Propésito y/o de Componentes.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacidn /nexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

29.1. En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderad por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacion realizada
en cada una de sus secciones. La extensidn maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir /a Tabla "Valoracion Final del disefio del programa”
con la informacién de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacién -

Tabla “Valoracion Final del programa"

Justificacion

Caracteristicas del programa

Planeacion estratégica

Analisis de la poblacién potencial y
objetivo y mecanismos de
elegibilidad

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion

De la légica vertical de la Matriz de
Indicadores para Resultados

De la légica horizontal de la Matriz
de Indicadores para Resultados

Valoracion final de la MIR

Rendicion de cuentas

Nivel promedio
del total de

Valoracion final
temas

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel
total
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