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ESTr\no oe mÉxrco

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁM¡TES Y SERVICIOS
CÉou¡.a DE INFORMACIÓN

NOMBRE: TRÁr'rrtE: SERVICIO; X

rNspeccróN poR FALTA DE suxrNrsrRo DE AGUA porABLE

DESCRIPCIÓN:

cuANDo LA FALTA DE AGUA Es poR REHABtLrrActóN oe pozo, poR coRTE DE sumlNtsrRo rARA LA REpARAc¡óx oe
úxea pRlNcrpAL DE AGUA porABLE, FALLA oe exencia elÉcrruca ocAsroNADA poR TERcERoS o poR RECoRTE DE
SISTEMA CUTZI\MALA, SIENDO ESTOS LOS MOTIVOS, SE DA RESPUESTA DE MANERA INHEDIATA, DE LO CONTRARIO SE
pRocEDE A REALIZAR REFoRTE pARA ENTREGAR AL pERSoNAL opERATrvo pARA su vrRr¡cac¡óN EN srrro.

FUNDAMENTO LEGAL:

ARTícuLo lro. pÁRnero sExro, r rs rRtcclóx nr lNcrso A) DE LA coNsrrrucró¡¡ polirrcA DE Los EsrADos
UNIDoS MExIcANos, I 23 Y I 24 DE L,T LEY oRGÁNICA MUNICIPAL Y I,2 Y 37 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADo
oe mÉx¡co y ituNrctpros, 103 y t0ó DEL REGLAITIENTo DE LA LEy DEL AGUA paRA EL EsrADo oe uÉxlco v
tuNtctP¡os.

DOCUMENTO A OBTENEK HOJA DE SERVICIO FIRMADA DE CONFORMIDAD
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO
A OBÍENER:

PERMANENTE

isE REALIZA ¡N tlNenl: SI orn¡ccróN w¡a

CASOS EN LOS QUE EL TRAMIE DEBE REALIZARSE:
CUANDO LOS USUARIOS NO CUENTAN CON EL SERVICIO DE AGUA COMO REGULARMENTE LO HAY EN
LA ZONA

ÉspECrFrcAR sl ESTE TRAMTTE o seRvrcro rs¡Á
s¡.4ETo A rNspeccréN o v:n¡ncloóru y
OBJETIVO DE tA MISMA

SI. VERIFICAR CON EL PERSONAL OPERATIVO Et MOTIVO DE LA FALTA DE SUI4INISTRO

REQUISITOS:
ORIGINAL

anoar la palabra

Sl oNO
copiás

cón
COPIAS anoar FUNDAMENTo IURíDrco-ADMrNrsrRATrvo,

PERSoNAS rísrcns

t.- GENERAR Núr,lrno DE REpORTE LLAMANDo o ACUDTENDo
A LAS INSTALACIONES DEL ORGANISMO

sl 0 Artículo 125 fracción I, 126 de la Ley Orgánica Municipal del
Estado de México, Artículo I I I del Código de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Méxicq¡r
l'lunicipios, 127 Fracción I y 130 del Bando Municipal de-

Coacalco de Berriozábal 2022.

PERSONAS JURíOrCO COleCrrVnS

A LAS INSTALACIONES DEL ORGANISMO
5' 0 A, rí¡¡¡la l?( fr:rriÁn i i7Á ,'le l: i ow ílro1n;¡r tlrrni,^in:i

del Estado de México, Artículo I I I del Código de
Procedimientos Administrativos para el Estado de México
y Municipios, l'77 Fracció¡ I y 130 del Bando Municipal de

INSTITUCIONES PÚBLICAS

I.- GENERAR NÚMERO DE REPORTE LLAMANDO O ACUD¡ENDO SI 0 Artículo I25 fracción I, 126 de la Ley Orgánica Municipal
del Estado de i"iéxico, Ar-tícuio i i i dei Código de
Procedimientos Administrativos para el Estado de México
y Municipios, 127 Fracción ly 130 del Bando Municipal de
Coacalco de Berriozábal 2022.

PLAZO MÁXIMO DE
RESPUESTA

72 HORAS

COSTO: GRATUITO FundamentoJurídico NIA

FORMA DE PAGO: EFECTIVO TARJETA DE CRÉDITO TARJETA DE DÉBITO EN LíNEA {PORTAL DE PAGOS)

DÓNDE PoDRÁ PAGARSE: N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: N'A

CRITERIOS DE
RESÓLUCION DTL
TRAMITE

LOS SERYICIOS QUE PRESTA EL ORGANISMO PÚBLrcO DESCENTRALIZADO SON ÚNICAI.{ENTE DENTRO DE L'[
luRrsDrcclÓN DEL lvruNtcrPto Y/o HASTA Lrt zoNA QUE CUBRCN Los sERv¡cros y QUE CUHPLAN LOS
REQUTS|TOS.

APLICACIÓN DE LA
AF¡RI,IATIVA FICTA NIA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
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oRGANrst4o púguco DESCENTRAL|ZADO MUNtclpAL PARA LA PRESTACIoN DE sERv¡cros DE

AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE COACALCO
GERENCIA OPERATIVA

r-rc. mnnríN muñoz MoNTtEL

AV, ZARZAPARRILLAS ESQ. YUTES 5/NCALLE:

COLONIA: ros HÉno¡s coACALCo MUNICIPIO: coACALCo DE BERR¡ozÁBAL

557t2C.P.

5879380055

LUNES A VIERNES O9:OO A I8:OO HORAS SÁBADOS DE O9:OO A I 3:OO HORAS.

NiA N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

GERENCIA OPERATIVA

LIC. ALDO GUSTAVO DE LA ROSA GARCíA

CALLE: AV, ZARZAPARRILLAS NO. INT. Y EXT,: slN

COLONIA: LOS HÉROES COACALCO MUNICIPiO: COACALCO DE BERRIOZABAL

557 t2C.P.:

55 58793800

TUNES A VIERNES O9:OO A I8:OO HORAS, SÁBADOS DE O9:OO A I 3:OO HORAS.

N/A N/A N/A

N/A

INFORMACIÓN ADICIONAL

¿TTENE ALGI¡N COSTO?

RESPUESTA: ES GRATUITO

¿SE REQUIERE LA PRESENCIA DE ALGUIEN?

RESPUESTA: Sf, DEL SOLICITANTE PARA CONSTATAR QUE SE EFECTUARON LOS TRABAJOS

¿SE REQUIERE ACUDIR A LAS OFICINAS PARA REALIZAR REPORTEI

RESPUESTA: NO ES NECESARIO QUE SE PRESENTEN EN LAS OFICINAS SE PUEDE REALIZAR POR TELÉFONO

TRÁMITES O SERVICIOS RELI\CIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACIÓN:

_78___l_03 / 2022_.
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NO. INT. Y EXT.:


