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Presentacion

El Ayuntamiento Constitucional de Coacalco de
Berriozabal, Estado de México, 2019-2021, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 124 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 31 fracciones I y XXXVI, 48 fraccion 11 y III y
articulo 91 fraccion XIII de la Ley Organica Municipal del
Estado de México, a través del C. Darwin Renan Eslava
Gamino, Presidente Municipal Constitucional y el Mtro.
Anselmo Hilario Zaragoza Esquinca, Secretario del
Ayuntamiento, para dar la difusion del bando municipal,
los reglamentos municipales, el presupuesto de egresos, los
acuerdos tomados por el ayuntamiento, disposiciones de
observancia general y otros asuntos de interés publico,
dan a conocer el Organo Oficial denominado Gaceta

Municipal.
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El C. Darwin Renan Eslava Gamifio, Presidente Municipal Constituciondke Coacalco

Que el Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabalen la SexagésimaSeéptima Sesion
Ordinaria de fecha veinticinco de junio del dos mil veinte, ha tenido a bien aprobar
el siguiente acuerdo: ---- —-------m-mmmmcmsmemmmeees e

5. PRESENTACION, DISCUSION ¥EN SU CASO APROBACION DE LA CAMPANA

DE APOYO EN EL MUNICIPIO A FAVOR DE LOS CONTRIBUYENTES SUJETOS AL
PAGO DE LOS DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y

ALCANTARILLADO, POR MOTIVO DE LA CONTINGENCIA SANITARIA
OCASIONADA POR EL COVIDB19. ------ —m-mmmmmmmmmm oo e -
El Mtro. Anselmo Hilario Zaragoza Esquinca, Secretario del Ayuntamiento, informo
gue el QUINTO PUNTO en el orden del dia fue el relativo a la Presentacién, discusion
y en su caso aprobacion de la Camparfa de apoyo en el Municipio a favor de los
contribuyentes sujetos al pago de los Derechos por Suministro de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado, por motivo de la contingencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19, de conformidad con el oficio SAPASAC/DG/136/2020 suscrito por el
Director General del Organismo Publico descentralizado para la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento de Coacalco. Una vez
sometida a consideracion de los miembros del Ayuntamiento, mediante votacion
econdmica, a través de papeletas, la propuesta fue aprobada porUNANIMIDAD de
votos, de lo que resultd el siguiente: —----------mcmmmmmeme o s
-------------------------------------- ACUERDO---------=-  —=mmmmmm oo
Con fundamento en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulos 10 y 20 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
México para el ejercicio fiscal del afio 2020, articulos 30 fraccion |y 129 del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, el Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal aprueba y expide:-----------=m-mmmmmmmmmmimcen s e
PRIMERO. Se aprueba el estimulo fiscal en el pago de Derechos por Suministro de
agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, a los usuarios domésticos y no domesticos,
propietarios o poseedores de inmuebles destinados a casa habitacion, a través de la
condonacion de hasta el 50% en el monto de la contribucién a su cargo por los

1. Requisito.
Numero de contrato (se sugiere presentar el Ultimo recibo de pago por Derechos de
Agua Potable, Dremje y Alcantarillado)

2. Términos.
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El porcentaje del descuento sobre los adeudos anteriores ira en consideracion al tipo
de usuario:
1 Adeudos del ejercicio 2019 y anteriores para usuario domeéstico, se
aplicara el 50%.
1 Adeudos del ejercicio 2019 y anteriores para usuario no domeéstico, se
aplicara hasta el 50%.

3. Condiciones.
A. El descuento aplicara en pagos que se realicen en una sola exhibicion, asi
como los convenios de pago que se realicen con la condicion de liquidarse, en su
totalidad, a mas tardar al 30 de diciembre del 2020.
B. El descuento se aplicarda unicamente si se realiza el pago hasta el ejercicio
2020.
C. El descuento no aplicara a terrenos baldios.
D. El descuento aplicara a usuarios domésticos y no domésticos en los términos
anteriormente referido s.

4. Periodo.
Del 1 de julio al 30 de diciembre del 2020.

5. Forma de pago:
Presencial: Oficinas centrales.
SEGUNDQ Se mantiene vigentela continuidad del descuento para el ejercicio fiscal
2020 para usuarios domésticos, del 38 % en el pago de los derechos poel suministro
de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepcién de los caudales de aguas
residuales para su tratamiento, a favor de grupos vulnerables tales como
pensionados, jubilados, huérfanos menores de 18 afios, personas con discapacidad,
adultos mayores, viudas o viudos, madres solteras sin ingresos fijos y aquellas
personas fisicas cuya percepcion diaria no rebase tres salarios minimos generales
VIgENEES, —-mmm oo e e
TERCERO S mantiene vigente la continuidad de la condonacién del 100 % en

CUARTG: Publiquese el presente acuerdo en la Gaceta Municipal de Coacalco de
Berriozabal, Estado de M&iCO. -----=-=-====m=mmmmmmmm oo

Dado en Sesion Ordinaria mediante videoconferencig a losveinticinco dias del mes de junio
del afio dos mil veinte

C. Darwin Renan Eslava Gamifio Mtro. Anselmo Hilario Zaragoza Esquinca
Presidente Municipal Secretario del Ayuntamiento
(rabrica) (rbbrica)
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El C. Darwin Renan Eslava Gamifio, Presidente Municipal Constitucional de Coacalco

Que el Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal en la Sexagésim&eéptima Sesion
Ordinaria de fecha veinticinco de junio del dos mil veinte , ha tenido a bien aprobar
el siguiente aCuerdo: --=-- —===-mmmmm = m

4. PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL
PROGRAMA DE DESCUENTOS RELATIVOS AL REGISTRO O ACTUALIZACION
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE UNIBDES ECONOMICAS, CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO FISCAL 2020-----=-==-=m=mmmmmmmmm o oo

El Mtro. Anselmo Hilario Zaragoza Esquinca, Seretario del Ayuntamiento, informé
gue el CUARTO PUNTO en el orden del dia fue el relativo a la Presentacién,
discusion y en su caso aprobacion del programa de descuentos relativos al registro
o0 actualizacién del Registro Municipal de Unidades Econdémicas,correspondiente al
ejercicio fiscal 2020. Una vez sometida a consideraciéon de los miembros del
Ayuntamiento, mediante votacion economica, a través de papeletas, la propuesta
fue aprobada por UNANIMIDAD de votos, de lo que resulté el siguiente: ----------
------------------------------------ ACUERDO-------== oo

Con fundamento en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulos 112, 123, y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; articulo 31 fraccion XXXIX de la Ley organica Municipal del
Estado de México, articulo 31 fraccidn | del Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios y articulo 4° de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
México para el ejercicio fiscal del afio 2020, el Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal aprueba y eXpide:-----=-====-mm oo
PRIMERO. Se aprueba el programa de descuentos 2020 ante la contingencia de
covid-19 para la Unidades Econdémicas del Municipio de Coacalco de Berriozabal de
acuerdo con los términos y condiciones del oficio DDE/333/2020 suscrito por la
Direccidn de Desarrollo ECONOMICO:---=-=-======  =mmmmmm oo
Programa de descuentos 2020 ante la contingencia de COVID -19 ---------------
Centro de Atencién Empresarial de Coacalco (CAEC)  ---------mmmmmmmmmmmmmmee oo
Registro Municipal de Unidades Econdmicas.  -------=-=====mmmmmmmmmmmm oo

e Para | as Uni dades Ec oquededeenaldtenat €1 Registov a aper
Municipal 2020 durante el mes de julio obtendran 50% de descuento. ---------------
e Para |l as Unidades Econodémicas que deseen ac

en el mes de julio obtendran 50% de descuento. ---------=-=-=  ==m-mmmmmmmmme oo
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e Para |l as Unidades Econdmicas que deseen ob
actualizarlo durante los meses de Agosto y Septiembre obtendran 25% de

descuento. -------mmmrmmm e s e

e Para |l as Unidades Econdmicas que deseen o0b

actualizarlo durante los meses de octubre, noviembre y diciembre obtendran 15%
de desSCUENTO. ~-=-=-=-=-=smsmsmsmememcmcs e oo -

SEGUNDO.Se instruye a la Direccién de Desarrollo Econdmico a través del Centro
de Atencion Empresarial a dar atencion y seguimiento al presente punto de acuerdo.

Dado en Sesién Ordinaria mediante videoconferencia, a losveinticinco dias del mes
de junio del afio dos mil veinte

C. Darwin Renan Eslava Gamifio Mtro. Anselmo Hilario Zaragoza Esquinca
Presidente Municipal Secretario del Ayuntamiento
(rabrica) (rGbrica)
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El C. Darwin Renan Eslava Gamifio, Presidente Municipal de Coacalco de Berriozaballa
poblacion hace saber:
Se expide el Codigo de Conducta de la Direccion de Obras Publicas de Coacalco de
Berriozabal.
INGENIERO FRANCISCO CORONA SANCHEZ, DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS DEL

MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZABAL, EN EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 17 DE LA LEY
DE RESPONSABIIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
DECIMO PRIMERO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA EMISION DEL CODIGO DE ETICA

A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES

ADMINISTRATIVAS Y EN CUMPLIMIENTO AL TRANSITORIO QUINTO DEL CODIGO DE
ETICA DE LOS SERVIDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZABAL PUBLICADO EN LA GACETA MUNICIPAL
ANO I, TOMO NUMERO 23 DEL 11 DE OCTUBRE DEL 2019.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo previsto en los articulos 109 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 130 bis de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México, 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios y 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, los cuales establecen que todo servidor publico sin perjuicio de sus derechos y
obligaciones laborales debera observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, equidad, transparencia, economia, rendicion de cuentas, eficacia,
eficiencia y competencia por mérito.

Que la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estdo de México y Municipios, en los
articulos 2 fracciones | y IV; y 17, respectivamente, indica como parte de su objeto establecer
los principios, valores y obligaciones que rigen la actuacion de los servidores publicos; asi
como la determinacion de los mecanismos para la prevencion, correccion e investigacion de
responsabilidades administrativas; y de igual manera la emisién y observancia del Cédigo
de Conducta, para que en su actuacién impere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedady que oriente su desempefio.

Que el 11 de octubre de 2019, se publicdé en
de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal del Municipio de
Coacalco de Berriozabal en el que se emblece en el Quinto Transitorio la obligacion de las
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Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion Municipal de emitir sus
respectivos Codigos de Conducta.

Que el presente CO6digo de Conducta y ReQuiaas de I
para la Elaboracion de los Cédigos de Conducta y Reglas de Integridad de las Dependencias

y Organismos Auxiliares del Estado de México” qui
Gobierno del Estado de Méxi co, geblai aded oGoedn eelno
namero 5, seccion primera en fecha 5 de julio de 2019.

En cumplimiento al TRANSITORIO QUINTO del Cddigo de Etica de los Servidores de la
Administracion Publica Municipal del Municipio de Coacalco de Berriozabal.

He tenido a bien expedir el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DE COACALCO DE BERRIOZABAL

CAPITULO |
De las Disposiciones Generales

Articulo 1. - Que el presente Cédigo es de observancia obligatoria para todos los servidores
publicos que desempefien un empleo, cargo o comisién al interior de la Unidad
Administrativa, sin importar el régimen de contratacién y tiene por objeto establecer la
forma en que se aplicaran los Principios, Valores y Reglas de Integridad contenidas en el
Cadigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal del
Municipio de Coacalco de Berriozdbal, los cuales deberan fomentar y propiciar en todo
momento, un comportamiento responsable y profesional en el desarrollo de sus actividades
gue coadyuve a la prevencién de conductas constitutivas de faltas administrativas.

Articulo 2. - Para los efectos de este ordenamiento, se entendera por:

l. Cdédigo de Conducta: Al documento emitido por el Titular de la Unidad
Administrativa, previamente aprobado por el Titular de la Contraloria Municipal.

ll.  Cédigo de Etica: Al Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion
Publica Municipal del Municipio de Coacalco de Berriozabal en los términos del

8

H. Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal

Severiano Reyes s/n, Cabecera Municipal, Coacalco de Berriozébal, Estado de México, C.P. 55700 Tel: 58 98 99 93 @



¢ Coacalco ¢ Gaceta Municipal
29 de junio del ano 2020 / Ano II, Tomo Nam. 51

dictamen de la Comisién de Revisién y Actualizacion de la Reglamentacion
Municipal.

lll.  Conflicto de Intereses: A la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo
de las funciones de los Servidores Publicos originado por intereses personales,
familiares o de negocios.

IV. Cooperacion: Altrabajo en conjunto qu e realizan las personas servidoras publicas
para alcanzar objetivos comunes previstos en los planes y programas
institucionales, generando con ello una vocacion de servicio publico en beneficio
de la poblacion.

V.  Corrupcion: Al ejercicio de la funcién publica con conductas que transgreden los
Principios, Valores y Reglas de Integridad para obtener ventajas y beneficios
personales.

VI. Denuncia: A la manifestacion por la que una persona hace del conocimiento de las
autoridades, actos u omisiones de algun servida publico que pudieran transgredir
el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta.

VIl. Diligente: Esmero y cuidado en la ejecucion de una actividad encomendada.

VIIl. Disciplina: Las personas servidoras publicas llevaran a cabo el desempefio @l su
empleo, cargo o comision de manera ordenada, metddica y perseverante, con el
propoésito de obtener mejores resultados en el servicio que brinda la Unidad

Administrativa.

IX. Ley: A la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

X.  Contraloria Municipal: A la Contraloria Municipal de Coacalco de Berriozabal.

Xl.  Personas Servidoras Publicas: Aquéllas que desempefian un empleo, cargo o
comision, adscritas a la Unidad Administrativa.

XIl.  Prevencion: Disposicion que se hace de forma antcipada para minimizar un riesgo.

9

H. Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal

@ Severiano Reyes s/n, Cabecera Municipal, Coacalco de Berriozébal, Estado de México, C.P. 55700 Tel: 58 98 99 93



&

¢ Coacalco Gaceta Municipal
29 de junio del ano 2020 / Ano II, Tomo Nam. 51

Trabajo ¢ Voluntad & Cercania

XII.  Principios Rectores: A los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, competencia por mérito, disciplina, y rendicion de cuentas.

XIV. Reglas de Integridad: Las conductas para el ejercicio del empleo, cargo o comision
de las personas servidoras publicas adscritas a la Unidad Administrativa.

XV. Unidad Administrativa: A la Direccion de Obras Publicas.

XVI. Valores: Principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona, se
consideran positivos y de gran importancia en un grupo social.

Articulo 3. - Las personas servidoras publicas, sin perjuicio de sus derechos y obligaciones,
deberan ejercer y desarrollar su funcbn con apego a los Principios Rectores, Valores y Reglas
de Integridad que al efecto se encuentran sefialadas en el Cddigo de Etica, siempre
considerando la visién, mision y objetivos de la Unidad Administrativa.

CAPITULO I
De los Principios Rectores

Articulo 4.- Los siguientes principios son de observancia general para las personas
servidoras publicas en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, contenidos en el
articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios y articuo
7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios:

a) Legalidad. i) Objetividad.

b) Honradez. j) Transparencia.

c) Lealtad. k) Rendicién de cuentas.
d) Imparcialidad. [) Competencia por mérito.
e) Eficiencia. m) Eficacia.

f) Economia. n) Integridad.

g) Disciplina. 0) Equidad.

h) Profesionalismo.
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CAPITULO Il
De los Valores

Articulo 5. - Los Valores contenidos en el Codigo de Etica y que las personas servidoras
publicas deben anteponer en el desempefio de su empleo, cargo o comision son los
siguientes:

a) Interés Publico. e) Equidad de evaluacion.
b) Respeto. f) Entorno Cultural y Ecolégico.
¢) Respeto a los Derechos Humanos. g) Cooperacion.
d) Igualdad y No Discriminacion. h) Liderazgo.
CAPITULO IV

De las Reglas de Integridad

Articulo 6. - Las Reglas de Integridad referidas en el Cédigo de Etica, y que todas las
personas servidoras publicas debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo o
comision son las siguientes:

a) Actuacion publica. h) Procesos de evaluacion.
b) Informacion publica. i) Control interno.
c) Contrataciones. j) Procedimiento administrativo.
d) Programas gubernamentales. k) Desempefio permanente con
e) Tramites y servicios. Integridad.
f) Recursos humanos. [) Cooperacion con la integridad.
g) Administracion de bienes muebles m) Comportamiento digno.
e inmuebles.
CAPITULO V

De la Aplicacion de los Principios Rectores, Valores y
Reglas de Integridad de la Unidad Administrativa

Articulo 7. - Las personas servidoras publicas, deberan adecuar su actuacion a los Principios,
Valores y Reglas de Integridad consignadas en el Cédigo de Etica, para lo cual, en este
instrumento se establecen las conductas que deberan adoptar en el ejercicio de su empéo,
cargo o comisién, orientando sus decisiones en sentido ético.
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Regla de Integridad: | Actuacion Publica

Responsabilidad: Las personas servidoras publicas adscritas a la Unidag

Administrativa deberan desempefiar su empleo, cargo o comision
con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, integridad,
respeto y orientado al interés publico.

Conductas esperadas

VI.

VII.

VIII.

Atender y cumplir con las funciones encomendadas que deriven del empleo,
cargo o comision, de manera oportuna, diligente y profesional.

Conducir la actuacién publica en estricto apego a las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables a la materia que contribuyan al logro de los objetivos
de la Unidad Administrativa.

Mostrar actitud colaborativa y de unidad, fomentando el trabajo en equipo.

Acatar las disposiciones juridicas y administrativas, sin perseguir intereseg
propios o ajenos.

Actuar con honestidad, congruencia, transparencia, imparcialidad y objetividad.

Denunciar situaciones de violencia al interior de la Unidad Administrativa.

Brindar un trato digno, cortés y de respeto a todas las personas sin distincion,
preferencia, exclusiéon o restriccion en apego a los valores éticos de igualdad y
no discriminacion.

Difundir los Principios, Valores y Reglas de Integridad que regulan la actuacién
publica frente a la ciudadania.

Desempeiiar el empleo, cargo o comisién conferido con lealtad, honestidad y
vocacion, obteniendo Unicamente la remuneracion que el Municipio otorga por
el desempefio de la funcion publica.

Actuar en el gjercicio del servicio publico, representando y buscando Unicamente
los intereses de la Unidad Administrativa.
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XI.  Cumplir con los horarios establecidos, asistiendo de manera puntual a las
jornadas laborales, eventos, reuniones, capacitaciones y demas compronsos
derivados del empleo, cargo o comision.

XlIl. Preservar la independencia y objetividad en su actuacién, estar libre de
influencias o circunstancias que comprometan de manera real o en apariencia el
juicio profesional o la actuaciéon imparcial.

XIIl.  Adquirir y mantener actualizados los conocimientos y habilidades profesionales
que garanticen el cumplimiento de las tareas especializadas de cada persona
servidora publica.

XIV. Mantenery observar dentro de la jornada laboral una conducta de disciplina que
permita optimizar el desempefio de las personas servidoras publicas en el
ejercicio de su funcion.

XV. Evitar cualquier conducta que pueda desacreditar a la Unidad Administrativa.

XVI. Informar y ejercer responsablemente las actividades que se deriven del empleo,
cargo o comisiéon asignado.

Regla de Integridad: | Informacion Publica
Responsabilidad: Las personas servidoras publicas adscritas a la Unidag

Administrativa deberan conducirse con vocacion, responsabilidad
y proteccion de la informacion bajo resguardo conforme a la
normatividad aplicable en materia de transparencia y proteccion
de datos personales, priorizando el principio de maxima publicidad
y evitando ocultar o simular informacibn que propicie
irregularidades en los resultados.

Conductas esperadas

Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, facilitando y
proporcionando los requerimientos de informacion, con la debida proteccién de
los datos personales que establecen las disposiciones legales aplicables.

Il. Desempeniar el empleo, cargo o comisién conferido con transparencia.
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VI.

VII.

VIII.

Aplicar prioritariamente en el desempefio de las funciones los principios en
materia de transparencia y proteccion de datos personales.

Contribuir en la instrumentacion de los mecanismos de rendicion de cuentas que
garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible,
actualizada y completa.

Inhibir todo acto tendente a revelar informacion que pudiera causar afectacion a
la Unidad Administrativa, salvo en los casos en que la ley lo permita.

Denunciar la sustraccion de informacion relacionada con los procesos de
contratacion publica, en formato fisico o digital, con fines ajenos al servicio
publico.

Dar cumplimiento de manera oportuna y responsable a la carga de informacion
en la plataforma de Informacién Publica de Oficio Mexiquense en los términos
de las disposiciones legales aplicables a la materia.

Atender de forma pronta y expedita las solicitudes de informacién, sin ocultarlas
de forma deliberada.

Vigilar y observar que las personas servidoas publicas que por la naturaleza de
sus funciones generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven, (
conserven informacion publica, procedan con responsabilidad en el tratamiento
de la misma en términos de las disposiciones legales aplicablesa la materia.

Regla de Integridad: | Contrataciones Publicas

Responsabilidad: Las personas servidoras publicas que directa o indirectamente

participen en contrataciones publicas deben conducirse con
honradez, transparencia, imparcialidad, legalidad y objetividad,
buscando en todo momento orientar las decisiones a las
necesidades del interés social.

Conductas esperadas

Conocery observar los protocolos y demas normatividad de actuacién en materia

de contrataciones publicas.
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Il. Cumplir con la normatividad aplicable respecto de contrataciones publicas.

lll.  Observar y cumplir los reglamentos y disposiciones normativas aplicables a los
actos relativos a la programacioén, presupuestacion, adjudicacién, contratacion,
ejecucioén y control de las obras publicas yservicios relacionados con las mismas
que realice la Unidad Administrativa.

IV. Actuar con integridad y disciplina dentro de los procesos de contratacién de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, absteniéndose d¢
participar cuando exista un posible conflicto de interés.

V. Abstenerse de manipular los procedimientos de contratacion publica, en
beneficio propio o de terceros.

VI. Aplicar los principios de equidad e igualdad y no discriminacién entre los
participantes en los procedimientos de contrataciones, observando lo previsto
en la normativa administrativa aplicable.

VII. Proceder con lealtad, honradez y vocacion en el ejercicio de elaboracién de
contratos, convenios, declaratorias y demas actos juridicos celebrados con
dependencias publicas en cualquier nivel de gobierno, organismos, asi como de
personas juridico-colectivas y particulares que eviten influir en decisiones que
alteren el resultado de una adjudicacién para el beneficio propio o de terceros.

VIII. Incentivar el empleo de procedimientos y sistemas para que los tramites se
realicen de forma imparcial.

IX. Generar un clima de unidad, cooperacion y eficacia entre las areas facultadas de
brindar seguimiento a los casos de incumplimiento de obligaciones contraidas
por contratistas o particulares en los instrumentos juridicos correspondientes
suscritos con la Unidad Administrativa.

X.  Comunicar y solicitar la intervencion de la Contraloria Municipal sobre cualquier
conducta de las personas servidoras publicas que transgredan las disposicioneg
normativas aplicables a la materia que entorpezcan los objetivos de la Unidad
Administrativa.
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XI.  Evitar ejercer su empleo, cargo o comisidn, con el objeto de influir a otro servidor
publico en la tramitacion de contrataciones publicas.

Regla de Integridad:

Progr amas Gubernamentales

Responsabilidad:

Las personas servidoras publicas que realicen acciones de contro
y evaluacién, relacionadas al otorgamiento y operacion de

subsidios y apoyos de programas gubernamentales, se sujetan a|
los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,

imparcialidad y transparencia.

Conductas esperadas

Cumplir y hacer cumplir con los lineamientos de cada programa gubernamental.

Il. Llevar a cabo acciones para la fiscalizacién de los programas gubernamentales
con directrices éticas y enfocadas a la sociedad.

lll.  Conocer las normas, lineamientos y demas disposiciones aplicables para Ig
ejecucion y fiscalizacion de los programas gubernamentales.

IV. Dar trato equitativo y no discriminatorio a toda persona u organizaciéon
beneficiada con los programas gubernamentales, evitando alterar, retrasar o
proporcionar informacion engafiosa.

V. Realizar acciones para promover la participacién ciudadana en el seguimiento,
control, vigilancia, evaluacion y ejercicio de los programas gubernamentales.

Regla de Integridad:

Tramites y Servicios

Responsabilidad:

Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo,
cargo 0 comision participen en la prestacibn de tramites y
otorgamiento de servicios, atenderdn a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Conductas esperadas

l. Proporcionar informacién a los usuarios que requieran acceder a lostramites y
servicios que brinda la Unidad Administrativa.
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VI.

Dar seguimiento y atencién a las peticiones ciudadamas dentro de los plazos
sefalados por la normatividad aplicable a la materia, buscando en todo momento

satisfacer las necesidades de la persona requirente del servicio o tramite por
encima del interés publico.

Eliminar la pretensién de algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros; consistentes en compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
regalos provenientes de cualquier persona u organizacion.

Estimular la implementacién de programas de capacitacion, especializacion,
actualizacion, modernizacion y simplificacibn administrativa para el
mejoramiento de la atencién y prestacion de los servicios publicos que brinda la
Unidad Administrativa.

Inhibir la discriminacion de personas que realicen consultas y tramites para la
prestacién de un servicio por lo que las personas servidoras publicas deberan
observar una conducta de vocacion y respeto.

Inhibir el otorgamiento de falsas expectativas o resultados futuros e inciertos, en
relacién con tradmites o servicios proporcionados por la Unidad Administrativa.

Regla de Integridad: | Recursos Humanos

Responsabilidad: Las personas servidoras publicas que participen en procedimientos

de recursos humanos, deberan apegarse a los principios de
igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicién de cuentas.

Conductas esperadas

Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
institucionalizacién y transversalizacion de la perspectiva de género en los
procedimientos de reclutamiento, seleccidn, contratacién, capacitacion,
evaluacién y movilidad, sin distincion o discriminacion por motivo alguno de

origen étnico, género, edad, discapacidad, condicién social, preferencia sexual
raza, credo, religién, condiciéon de salud, preferenca politica, estado civil, nivel
educativo o, bien por cualquier circunstancia o condicibn que produzca

inobservancia a la objetividad, al profesionalismo o a la equidad.
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Il. Fomentar el liderazgo, haciendo prevalecer los principios y valores éticos en el
ejercicio de la funcién puablica.

lll. Realizar la administracién y disposicién de los recursos humanos con los que
cuenta la Unidad Administrativa, a efecto de llevar a cabo el éptimo desempefio
del servicio publico.

IV. Promover el valor de la integridad como un elemento que debe estar presente
en la operacion diaria de la Unidad Administrativa, a través de una estrategia de
comunicacion y capacitacion que coadyuven a la profesionalizacién de las
personas servidoras publicas.

V. Respetar y promover las acciones quepor razones de maternidad o paternidad,
requieran las mujeres y hombres para el ejercicio de sus labores y el goce de sus
derechos, sin condicionar su permanencia en el trabajo.

VI. Evitar que, con motivo de su empleo, cargo o comisién, se disponga de las
personas servidoras publicas, en forma indebida en asuntos ajenos al servicig
publico.

VII. Vigilar y hacer prevalecer la proteccion de los derechos humanos de las personas
servidoras publicas.

VIIl. Respetar los horarios de entrada, salida y comidas asignados, forantando el
orden y la disciplina en la Unidad Administrativa.

IX. Evaluar y verificar que toda persona candidata a ocupar un empleo, cargo o
comisién en la Unidad Administrativa, cubra el perfil del puesto de que se trate.

X.  Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso,
permanencia y ascenso en el servicio publico con base a la competencia por
mérito.

XI.  Ejercer las funciones sin intenciones de entorpecer y truncar la libre competencia
de las personas servidoras publicas adscriis a la Unidad Administrativa que
permitan el crecimiento profesional.
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XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Ostentar el cargo asignado, acreditando el grado académico respectivo mediante
los titulos o los documentos oficiales, para satisfacer los estandares y perfiles
determinados por la Unidad Administrativa.

Colaborar con lealtad y profesionalismo, en los procesos y procedimientos
administrativos que se realizan en la Unidad Administrativa, haciendo entrega de
acuerdo con su competencia y atribuciones, de la documentacién e informacion
gue le sea solicitada, de forma veraz y oportuna.

Cumplir con puntualidad las citas o reuniones de trabajo que se realicen con
motivo del servicio publico.

Fomentar el desarrollo de esquemas laborales que promuevan un equilibrio entre
la vida personal y laboral de las personas servidoras publicas, con el objetivo de
incrementar el rendimiento y la productividad.

Garantizar y observar el debido cumplimiento de los derechos laborales
referentes a pensiones, estimulos, vacaciones, finiquitos y demas prestdones a
gue tengan derecho las personas servidoras publicas, asi como los dias d¢
descanso que por disposicion oficial se encuentren contemplados.

Regla de Integridad: | Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles

Responsabilidad: Las personas servidras publicas que, con motivo de su empleo,

cargo o comision, participe en procedimientos de asignacion, uso,
trasferencia, enajenacion, baja o destruccion de bienes muebles o
inmuebles, los administrara con eficiencia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Conductas esperadas

Disponer y emplear los bienes y demas recursos patrimoniales con los que cuente
la Unidad Administrativa conforme a los principios de honradez y legalidad,

observando las normas y disposciones juridicas aplicables a la materia, para
cumplir de manera éptima con el ejercicio del servicio publico.
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VI.

Optimizar el uso y empleo de los recursos materiales, papeleria oficial y logotipos
institucionales con los que cuente la Unidad Administrativa, con legalidad,
honradez, austeridad y disciplina.

Emplear los bienes materiales que tengan por objeto brindar un servicio de
fotocopiado, impresion, escaneo, medios de comunicacion, telefonia, internet,
energia eléctrica, programas digitales, electréricos, equipos de computo,
vehiculos oficiales y maquinaria conforme a los principios de racionalidad,
economia, austeridad y transparencia para el desempefio del empleo, cargo o
comision de las personas servidoras publicas.

Comprobar oportunamente y confo rme a los procesos respectivos, los gastos
realizados en el ejercicio del empleo, cargo o comision encomendada.

Emplear los espacios fisicos y areas comunes de la Unidad Administrativa, cof
respeto y decoro; para los fines que fueron disefiados.

Dar seguimiento y resguardar la informaciéon y documentacion concerniente a
los procesos de levantamiento de inventario, solicitud de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes patrimoniales de la Unidad Administrativa
en apego a las disposiciones nomativas aplicables.

Regla de Integridad: | Control y Supervision Interna

Responsabilidad: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de su empleo

cargo 0 comisién, que participen en procesos en materia de
control y supervision interna, debera generar, obtener, utilizar y
comunicar informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad.

Conductas esperadas

Desempefiar el ejercicio de la funcion publica, supervisando los planes,
programas y/o proyectos a su cargo.

Comunicar a la Contraloria Municipal las acciones asociadas al incumplimiento
de obligaciones y objetivos institucionales, asi como los posibles actos u
omisiones que se presuman constitutivos de corrupcion, faltas administrativas
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VI.

VII.

VIII.

XI.

y/o irregularidades por conducto de las personas servidoras publicas que pongan
en riesgo los recursos econdémicos publicos.

Conocer y vigilar que se cumplan y lleven a cabo los programas de construccion
y mantenimiento de obras publicas y servicios relacionados.

Adoptar métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora, a fin de
impulsar y fortalecer las actitudes y aptitudes que contribuyan al combate de la
corrupcion.

Elaborar informaciéon confiable concerniente a la situacidbn programética,
presupuestaria y de operacion que por su empleo, cargdo 0 comision se encuentre
facultada la Unidad Administrativa en apego a los principios de transparencia y
rendicion de cuentas.

Impulsar la importancia de los estandares de calidad y protocolos en la
supervisiéon de obras y servicios relacionados, ponderado por el beneficio de la
sociedad.

Generar, Integrar y resguardar la documental que por normatividad expresa se
deba conservar por su relevancia en cuanto a su contenido, aspectos técnicos
juridicos, econémicos y administrativos.

Ejecutar las activicades con disciplina y eficiencia, estableciendo las medidas de
control y supervision requeridos para el éptimo desempenfio del ejercicio publico.

Proponer y motivar acciones y conductas que tiendan a mejorar los procesos,
tramites y servicios que ejecutenlas personas servidoras publicas.

Vigilar que las obras publicas y servicios relacionados cumplan con los estandares
de seguridad y observen las normas de construccion y términos establecidos.

Poner a disposicion de los entes fiscalizables facultados, ais como de la

Contraloria Municipal bajo los principios de legalidad, objetividad y transparencia

los expedientes técnicos de obra, solventando para si las observaciones que en
el ambito de su competencia soliciten para la practica y cierre de auditorias

correspondientes.
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XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Integrar y autorizar con la firma del Titular de la Unidad Administrativa, la
documentacion que en materia de obra publica se deba presentar ante el Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

Implementar acciones de mejora en materia de control y supervision interna.

Tomar decisiones técnicas responsables para la correcta ejecucion de las obra:
publicas y servicios relacionados.

Verificar la correcta terminacion de los trabajos contratados que tenga por objeto
la entrega oportuna a la comunidad de obras y servicios en condiciones optimas
de operacion.

Abstenerse de ejecutar conductas contrarias a las establecidas en las
disposiciones normativas aplicables a la materia, asi como de las establecidas e
el Cédigo de Etica y de @nducta correspondiente.

Regla de Integridad: | Procedimiento Administrativo

Responsabilidad: Las personas servidoras publicas que participen en la investigacion

procedimiento de responsabilidad administrativa y en las
actividades inherentes al area ala que estén adscritos, actuaran
promoviendo una cultura de denuncia, respetando las
formalidades esenciales de cada procedimiento, conforme a los
principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, congruencia,
verdad material, presuncion de inocencia,exhaustividad, respeto a
los derechos humanos y debido proceso.

Conductas esperadas

Conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones, actuando conforme a lo que establecen las leyes,
reglamentos, cddigos y demas disposiciones juridicas, para evitar incurrir en
posibles faltas administrativas.

Actuar con rectitud en el ejercicio de la funcién publica, sin emplear abuso,
provecho o ventaja valiéndose del empleo, cargo o comision que desemperie la
persona servidora publica de la Unidad Administrativa.
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Coadyuvar con la Contraloria Municipal al desahogo de requerimientos de
informacién, observaciones, datos o elementos probatorios que sirvan para el
optimo desarrollo de la investigacion, substanciacion y en su caso la procedencia
de medios de defensa que se promuevan.

Atender en lo general las disposiciones y requerimientos de la unidad
investigadora en el ejercicio de sus funciones.

Abstenerse de aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo osimilar, con
motivo del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, sean en favor de si mismas,
su conyuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes consanguineos,
parientes civiles o para terceras personas con los que tenga relaciones
personales, profesionales, laborales, de negocios, o0 para socios o sociedades dg
las que la persona servidora publica o las personas antes referidas formen parte

Regla de Integridad: | Desempefio permanente con integridad

Responsabilidad: Las personas servidoras pblicas se conducirdn con legalidad,

imparcialidad, obijetividad, transparencia, certeza, cooperacion,
ética e integridad.

Conductas esperadas

Fomentar conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio
publico.

Tratar a todas las pesonas con las que se relacione con igualdad y no
discriminacion.

Generar relaciones interpersonales con integridad, profesionalismo y de respeto
gue propicien un ambiente dirigido al logro de resultados y cumplimiento de
objetivos.

Desempeniar el ejerctio del empleo, cargo o comisién buscando promover la
confianza y cercania en la poblacion por encima de los intereses personales de
las personas servidoras publicas.
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VI.

VII.

VIII.

Informar de manera exhaustiva, objetiva y profesional de las circunstancias que
se actudicen con relacién a intereses personales, familiares o de negocios y que
a su vez pudieran ocasionar afectacion al desarrollo del servicio publico.

Elaborar y concluir de manera responsable y profesional, en tiempo y forma, las
tareas que son asignadas, propiciando un ambiente dirigido al logro de
resultados y al cumplimiento de objetivos Institucionales.

Abstenerse de realizar trdmites que no correspondan a las atribuciones y
actividades de la Unidad Administrativa.

Generar acciones de proteccion anbiental aptas para el ejercicio de las funciones
encomendadas, fomentando en el servicio publico la conservacion y cuidado
ambiental.

Regla de Integridad: | Cooperacion con integridad

Responsabilidad: Las personas servidoras publicas cooperaran cond Contraloria

Municipal, asi como con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores que rigen la funcion publica,

en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Conductas esperadas

Denunciar a las personas servidoras publicas que incurran en conductas que
pudieran constituir alguna falta administrativa.

Promover acciones y conductas que ayuden a erradicar malas costumbres
corrupcion y actos que sean contrarios a los principios y valores éticcs.

Informar de manera inmediata al superior jerarquico, sobre cualquier situacion
en la que se presente o pueda presentarse conflicto de intereses con relacién al
ejercicio del servicio publico, ya sea de la persona quien informa o bien de un
tercero.

Llevar a cabo acciones que incidan positivamente en el logro de los objetivos
previstos por la Unidad Administrativa.
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V. Practicar y fomentar la coordinacion entre las personas servidoras publicas
adscritas a la Unidad Administrativa, con el objeto de propiciar mejoras en el
servicio publico y acrecentar la relacion de identidad y pertenencia.

VI.  Privilegiar el didlogo, el respeto, la cooperacion, la integridad y el trabajo en
equipo, en las relaciones entre las personas servidoras publicas de la Unidag
Administrativa, que con motivo del desempefio de su empleo, cargo o comision
se generen.

VIl. Promover la comunicacién efectiva para transmitir de manera adecuada, clara,
precisa y oportuna la informacion necesaria para cumplir con la funcion publica
encomendada.

VIIl. Promover la creatividad e innovacién para el cumplimiento del servicio publico,
propiciando calidad, eficacia y eficiencia.

IX. Ponderar y reconocer las aportaciones de las personas servidoras publicas
colaboradoras en el trabajo diario, respetando sus ideassin buscar un beneficio

propio.

X.  Auxiliar a las personas servidoras publicas en la realizacion de las actividades par
cumplir oportunamente con las tareas que les fueron encomendadas.

XI.  Actuar en el servicio publico con rectitud y certeza, respetando a bs personas
gue se relacionen con motivo del empleo, cargo o comision.

XIl. Realizar acciones que fortalezcan la imagen institucional.

XIll. Promover las buenas relaciones institucionales con otros entes publicos.

XIV. Atender las indicaciones relacionadas a las medlas de proteccion civil, en cada
una de las areas al interior de la Unidad Administrativa.

XV. Reportar al area correspondiente, la deteccién de alguna falla interna que pudiera
poner en riesgo la seguridad de las personas servidoras publicas, aplicar las
medidas de seguridad e higiene en el desarrollo de las actividades de trabajo.
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XVI.

XVII. Ingerir alimentos en las areas asignadas para dicho fin, manteniendo la buena

XVIII. Acudir a los talleres, conferencias, capacitaciones y cursos impartidos que tengan

Mantener limpia el area de trabajo asignada y una buena imagen personal, a
efecto de propiciar condiciones armonicas entre las personas servidoras publicas
adscritas a la Unidal Administrativa.

imagen y el decoro institucional.

por objeto la profesionalizacién y actualizacibn de las personas servidoras
publicas.

Regla de Integridad: | Comportamiento Digno

Responsabilidad: Las personas servidoras publicas en el desempefio de su empleo

cargo o comision, observaran respeto hacia las personas con las
que tienen o guardan relacion.

Conductas esperadas

VI.

Proporcionar un trato respetuoso y adecuado a toda persona con la que, con
motivo de su empleo, cargo o comision tenga relacion.

Vestir con ropa adecuada y acorde a la funcién desempefiada, procurando
siempre reflejar una buena apariencia y limpieza personal.

Realizar acciones que garanticen y protejan los derechos humanos, asi como, Ig
igualdad entre mujeres y hombres.

Desarrollar las relaciones de trabajo entre compafieros, con un trato equitativo y
solidario.

Evitar realizar cualquier accion de indole sexual que afecte el respeto, el honor y
la dignidad de las demas personas servidoras publicas.

Evitar realizar acciones que representen agresividad, intimidacion, supremacia ¢
dominacion, respecto de otras personas servidoras publicas o ciudadanos.
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Trabajo ¢ Voluntad & Cercania

VII. Abstenerse durante el ejercicio de su empleo, cargo o comisién de la ejecucion
de comportamientos, tendentes a vulnerar la dignidad de toda persona.

VIII. Evitar durante el ejercicio de su empleo, cargo o comision de la dfusion por
cualquier medio de imagenes o videos de toda persona, que produzcan a éstos
afectacion a su honor o dignidad.

IX. Promover en el desarrollo del servicio publico, la no discriminacién.

X.  Respetar la dignidad e intimidad de mujeres y hombres, quienes tiene derecho
por igual a no ser objeto de ningln tipo de violencia sea verbal, moral, fisica,
psicolégica o de naturaleza sexual.

Articulo 8. - Derivado de la naturaleza general de que goza el presente Cadigo de Conducta,
no demerita ni excluye el cumplimiento de las diversas obligaciones que de manera general
o especifica detenten las personas servidoras publicas con motivo del ejercicio de su empleo,
cargo o comision.

Articulo 9. - Para el caso de cualquier duda en la interpretacion del presente Codgo de
Conducta, la Subcontraloria de Responsabilidades dependiente de la Contraloria Municipal,
serd la instancia competente para dirimir cualquier controversia que surja 'y no esté prevista
en el presente Cadigo.

Articulo 10. - El presente Cédigo en casode ser necesario, se actualizara conforme a la Guia
para la Elaboracién de los Codigos de Conducta y Reglas de Integridad de las Dependencias
y Organismos Auxiliares del Estado de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO.Publiquese el presente CédigoenelPed di co Of i ci al Gaceta Mun

SEGUNDO.EI presente Codigo entrara en vigor al dia habil siguiente de su publicacion en
el Peridédico Oficial ®“Gaceta Municipal?”.

TERCERO.EI titular de la Unidad Administrativa debera dar a conocer el presente
ordenamiento a las personas servidoras publicas.
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CUARTO. Las personas servidoras publicas deberan firmar la carta compromiso
correspondiente, misma que formalizard su conocimiento del presente Codigo de Conducta.

QUINTO. Las cartas compromiso firmadas deberan enviarse a la Direccién de
Administracion para su integracion en el expediente de las personas servidoras publicas.

SEXTO.Se abrogan las disposiciones legales de igual o menor jerarquia que contravengan
lo estipulado en el presente Cédigo.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

El Mtro. Anselmo Hilario Zaragoza Esqinca, Secretario de
Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal, Estado d
México, en uso de las facultades que le confieren la
fracciones VIII y Xllldel articulo 91 de la Ley Organicse
Municipal del Estado de México, certificd los puntos de
acuerdo contenidos en la presente Gaceta y ordend si
publicacion.
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